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© © a ni volteamos a ver las barras
. verticales que aparecen en to-

dos los productos del stper, y

que fueron inventadas hace 60
anos por Norman Woodland a partir del c6digo Morse; o el GPS,
Global Positioning System, un fruto de la tecnologia militar de los
afios 60, que se ha convertido en un instrumento indispensable,
basado en satélites que reportan la posicion exacta en cualquier
punto del planeta; o las tarjetas de crédito, el dinero de pléstico,
que a veces nos hace perder la cabeza a la hora de comprar, y a
lahora de pagar; o el walkman, de Sony, y sus descendientes,
que hacen mas llevaderas las horas del dia; o las redes sociales, que
en nuestra soledad nos muestran que no estamos tan solos, y



+Cual fue la primera institucion bancaria en usar una computadora
en México?
El Banco de México

+Cuando llegaron los cajeros
automaticos?
El primero se instal6 en 1967, en Banamex.
Y en los afios 70, al menos dos bancos
anunciaron actividad con computadora, el
Banco de Comercio que instalé un sistema de
respuesta de voz para autorizacion de cheques,
y Comermex, que cre6 Multitronic, terminal
financiera para cajas con aplicacién de cheques
y ahorros con programas desarrollados en México.! Esta tltima
institucién también introdujo cash, un cajero automatico sin horario
para disponibilidad de efectivo y transferencias.

¢Cuadl es el primer artista que us6 la computadora en México?
Manuel Felguérez, pintor, escultor, escendgrafo y representante de la
llamada generacién de “la ruptura” Felguérez programoé sus modelos
geométricos para que la computadora hiciera simulaciones, y logré
que dibujara nuevas formas; luego seleccionba las que le gustaban y
la reprogramaba para confiarle otras ideas novedosas. La mdquina, se
dice, “entendid” su sensibilidad. Luego de

muchos disenos después, y mas de ocho

afios de trabajo en la computacién, guardé

4000 cuadros mds o menos resueltos; pero

lo dej6 porque desde su punto de vista se le

estaba acabando la creatividad.

Sopa de datos

+Qué programa de la TV mexicana ¢
realizé por primera vez efectos

especiales en computadora?

Enla TV para el programa de Manolo
Fabregas, en el Canal 8.2 Entre las técnicas
que se usaban para filmar comerciales de

TV en los afios 70, estaba la animacién por
computadora, que servia también para hacer
spots y logotipos. Los primeros fueron para la
firma Suburbia y el auto Opel.

¢Cual fue la primera pelicula que empled efectos especiales
realizados en México?

La primera animacién mexicana que figuré en la historia del Siggraph
International fue la de un estudiante de Disefio Grafico de la UAM,
Octavio Zarco, realizada en una Conmodore Amiga; y fue elegida para
participar en esa exposicién en San Francisco, California, en 1996. La
animacién se llama Herejia.?

+Qué casa editorial introdujo a la computadora
para formar peridodicos?

En 1994, el diario La Jornada se convirtio en el
primer periédico en la Web. Uno de los pioneros,
y no sé6lo en México, sino en el mundo. Otros
siguieron ese camino. Para su consulta ese diario
continto siendo gratuito, mientras que otros,
como Reforma, condicionaron el acceso a la
suscripcion; El Universal y Excelsior prefirieron a
la larga el acceso libre.

'Alvarez Miranda, Fernando Evolucién de la computacidn, Memoria Congreso, Tomo 1, p.652 y 655.
2 Expansion 15 de noviembre de 1972.
2 PC.13 de mayo de 1996, p. 15.

que si no nos basta FaceBook nos queda Hi5, o MySpace, o tantos

otros sitios, algunos tan extremos como Second Life. Y menos nos

inmuta recibir en nuestro celular los SMS que, en el afin de ahorrar

caracteres, han cambiado hasta las normas gramaticales. {Vivimos

entre maravillas sin sorprendernos!

Escena uno: Los hijos

etiquetados

Un cientifico japonés anuncié que se encamina

con pasos firmes hacia el desarrollo de un tratamiento

“A menudo
unas pocas
horas de ‘ensayo
y error’ pueden
ahorrarte un buen de la mejor calidad.
numero de minutos
de lectura de ma-

nuales ™

de fertilidad en el cual la fecundacién no ocurre en
el utero o en una probeta, sino en jun microchip!!
Teruo Fujii, que ya tiene permiso para probarla en
embriones humanos, destacé que con la técnica que
ya prob6 en ratones se pueden producir embriones

En otro extremo del mundo, Ramén Cacauelos,
experto espafiol en medicina gendmica, anticipa que
en una década mas los recién nacidos dispondran de




_DIRECTOR GENERAL
DE NIC DE MEXxIco.

_ 0 en Si: P

maestro en Administracion de

de Informacion, ambos por el Tecnoldgico de
Monterrey.

Es director general de NIC-México, entidad a cargo
de la terminacion punto mx y de los recursos de direc-
cionamiento en Internet. Ha participado en la fundacion
de organizaci lati icanas como LACNIC, el
Registro Regional de Direcciones IP; y LACTLD, Aso-
ciacion de Administradores de Cadigos Territoriales de
América Latina.

Desde 1997 participa en temas relacionados con la
gobernanza de Internet y ha ocupado cargos en organiza-
ciones relacionadas con la estructura de la corporacion en
Internet para la asignacion de nombres y nimeros.

§203 oills o8

una tarjeta de datos con un chip que revelard de
inmediato la predisposicidn a enfermedades que
puedan padecer, y facilitard la personalizacién
de los tratamientos farmacoldgicos a lo largo de
todala vida. Las tarjetas no seran muy diferentes
a las de crédito o a las credenciales para votar.

Escena dos: Bajo la piel

Ultimamente los artistas se han metido con
el cuerpo humano, es decir, con implantes dentro
del cuerpo, como los cyborg que tienen tanto de
humano como de mecdnico o electrénico. Inclusive
apelan a una intervencién quirdrgica radical, para
establecer definitivamente la interfaz de la carne

Todos tenemos una cita €

diaria con las TIC.
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EN LA VIDA

Nace Second Life, donde cualquier persona

puede residir cémodamente en un mundo virtual

através de su avatar o personaje. Esta segunda

vida le permite “ensayar hasta sus ultimas con-

secuencias” hechos que le ocurren en la vida

fisica, pero sin lamentar traspiés o restricciones. 7
La idea fue desplegada por Linden Lab.

Laescena del laser en esta pelicula de James
Bond es un homenaje evidente a Goldfinger,
1964, en este caso, los robots laser que
actuan al lado de Pierce Brosnan y Halle
Berry son los KUKA.

MINORITY REPORT.
Steven Spielberg

En este cuento de Philip K.
Dick, un detective de la po-
licia del Precrimen, aprove-
cha las dotes precognitivas
de los precogs para evitar
los crimenes antes de que

SIMONE,
Andrew Nicol.

Esta comedia narra cémo un productor de cine
decide crear una actriz digital mediante trucos
tecnoldgicos sin darse cuenta de que ha creado

una celebridad.

se produzcan. El detective localiza a las previc-
timas mediante una computadora con interfaces

en 3Dy otras técnicas de deteccién.

* Microsoft presenta Win-

e SCO Group demanda a
IBM por incumplimiento
de contrato y difusién de
propiedad intelectual.

<]

pistas de hackers que
tienen como blanco las
aplicaciones de
Microsoft.

 Intel comer-

cializa el mi-
croprocesador
Centrino, que

permite desa-

rrollar equipos portatiles
mas livianos.

»* Apple Computer pre-
’ senta iTunes Store, que
| permite bajar legalmente
‘ temas musicales.

| (A)

O]

* AOL, America On Line,
informa que a diario blo-
quea en Estados Unidos
780 millones de mensajes
de correo electrénico con
spam.

® E|virus Lirvase propaga
por el correo electrénico,
a través de las redes B2B
y por el chat. Este virus in-
tenta evitar que funcionen
los antivirus.

e Casio Computer Co.
muestra una celda de
energia del tamafio de una
estampilla postal y gene-
ra electricidad para 20

dows Server 2003. ¢ Se presenta la primera \ horas para las laptop: el

impresora de fotos a ocho \\ Microrreformado. Deja

22003 ’e Adobe Premiere cam- tintas, la HP Photosmart \ muy detras a las cuatro o
e Alan Kay, pionero de / biaa Adobe Premiere Pro, 7960, y el HP DVD Movie seis horas de una baterfa

la programacion orienta- |
da a objetos y padre del
lenguaje Smalltalk recibe
el Turing. \

\
\

e Tom Anderson y Chris \
DeWolfe fundan MyS-
pace.com, uno de los
servicios de redes so-
ciales mas populares
del mundo. 6

New Scotland Yard arres-

ta a Lynn Htun en la feria

aplicacién para la edicién
de video en tiempo real.

Writer dc3000, el primero
de su tipo en la industria,
que puede convertir las
cintas de VHS en DVD.

e Se muestra la versién
2.6.0 de Linux.

* Microsoft ofrece recom-
pensa de $5 millones de
délares para quienes den

© Se crea el dominio pun-
to.kids para denominar
a los sitios sequros para
nifios.

© Segun IDG, International
Data Group, se envian
mas de 30,000 millones
de mensajes de correo
electrénico al dia.

del computo London's
InfoSecurity Europe.

* Se cree que Lynn Htun obtuvo
acceso no autorizado a importan-

tes sistemas de cémputo, como
Symantec y SecurityFocus.

Salen al mercado las revistas Information
Week México y Tecnologia Empresarial.

Para la reconversién del afio 2000 se exporta
mano de obra experta en Cobol, lo que se tra-
duce en importantes ingresos para las casas
de software.

Se funda la AMCIS, Asociaciéon Mexicana
B la Calidad en Ingenieria de Software, a
ativa de Hanna Oktaba, Gloria Quintanilla
y Francisco Lira, con el fin de desarrollar la ingenieria de
software y mejorar la calidad y productividad del proceso.

Teresa Vazquez, como parte del
proyecto de Red Escolar,
desarrolla las primeras
Bibliotecas Digitales para

la educacion.

Telcel, es la empresa Gni-
ca de telefonia mévil que
ofrece el servicio a nivel nacional.

Se incluye el rubro SVA, Servicios
de Valor Agregado, en la Ley
Federal de Telecomunicaciones.
Incluye Internet, correo electrénico
y consultas de bases de datos. Hay
registradas 250 empresas que
ofrecen estos servicios.

SAP lanza soluciones para las media-
nas empresas como el Ready to Work.

Segun datos de Select-IDC, el
comercio electrénico

crece casi 400%,

respecto al afio

anterior.2>4

Se funda la Amipci, Asociacién Mexicana
de Internet, para apoyar el desarrollo de
Internet en México.2s>

Arturo Minor y José Luis Mosso en el
Cinvestav trabajan en Tonatiuh, el primer robot latino-
americano capaz de asistir en procedimientos quirtrgicos.

La SEP busca instalar computadoras en escuelas prima-
rias y secundarias y junto con la UNAM proponen incluir

de iones de litio.

LAS OPERACIONES SALEN

SUPERBARATAS.

e Se establece Mozilla
Foundation para dar se-
guimiento al navegador
Mozilla Firefox.

* SONY lanza Aibo ERS-
7, su mascota robot de
tercera generacion, con
conexién WiFipara comu-
nicarse y recibir érdenes
desde la PC o funcionar
como reproductor de mu-
sica, lector de noticias,

correo... :

Mike Showerman y Craig Steffen, de la National
Center for Supercomputing Applications, en la Uni-
versidad de Illinois, ensamblan una supercomputa-
dora a un costo de alrededor de $50,000 ddlares.
Con capacidad de medio trillén de operaciones
por segundo, el aparato cabe dentro de la defi-

nicién de supercomputadora, y estd ensamblada
a partir de 70 consolas de juego PlayStation 2 de
Sony. Esta supercomputadora funciona con Linux
y estd interconectada con un conmutador de alta
velocidad de HP.

Linux y GNOME en ScholarNet.25”

Banamex pone en servicio AcciNet, in-
formacion en linea para la seguridad en
transacciones y realizar inversiones.?5®

La mayoria del servicio de telefonia
celular es bajo el esquema de “Planes”.

Surge el indexador-buscador nacional:
Adnet, Adversiting Internet. Ofrece la
consulta gratuita de contenido nacio-
nal, pero vende publicidad en el sitio.?>®

Bay Network, divisién de Nortel Netwoks introduce con-

mutadores que distribuye MPS.25°

La UNAM compra la HP Alpha Server SC 45, con una
capacidad 60 veces
mayor que la CRAY.

El software punto de
venta de Antar funciona
en Soriana, Comercial
Mexicana, en el Duty
Free y proveedores de

Telmex.2¢!

Ford pone en circulacion
su site en la Red para

agilizar su proceso de negocio.?*?

Compag implementa Clementine, una herramienta de
mineria de datos, para el sector financiero; ofrece pronés-
ticos de ventas, diagndsticos, clasificacion, estimacion y

soporte de decisiones.?5?

Televisa compra dispositivos que suman un Terabyte,
por lo que se encuentra inscrita en el club IBM
de almacenamiento.?%4

La pagina www.mexico.com ofrece el servicio de
correo y contiene informacién turistica y
comercial del pais.2s®

Telmex anuncia
la venta de
computa-
doras con
acceso gratis

a Internet, con

lo que impulsa el crecimiento de
Internet.2¢¢

Ixe, Banamex, Bital, Banco del
Bajio se suman a los servicios de
banca electrénica por Internet.s”

En camino de autorizar la firma
electrénica se hace un consenso
para la autentificacién con el
Colegio de Notarios, Infosel,
Seguridoc y Consultores en Tec-
nologias de Informacién.2®

Ante el crecimiento del comercio electrénico, el ITAM ofre-
ce un Diplomado en Sistemas de Comercio Electrénico.?®

MVS Net inicia el servicio con dos opciones: Internet por
telefonia o por microondas.?”

Yahoo! instala sus oficinas en
la ciudad de México; ofrece
soporte local y cuenta con
una fuerza de ventas propia.

Surgen herramientas para corregir

“problemas del afio 2000"":

Millennium Bug 2000 Fi.

y corrige los errores de digitos en hardware y software de
una PC"; Norton 2000 “combate el caos de ese afio".?”

La Camara de Diputados reglamenta el comercio elec-
trénico y modifica el Cédigo Civil Federal: se validan las
operaciones en la Red, los documentos electrénicos sirven
de prueba ante los tribunales. Sin embargo, la firma elec-
trénica se pospone.?2

Unete, Union de
Empresarios para
la Tecnologia en la
Educacion, surge para
promover el uso de
la tecnologia en la
educacion, de manera que todas las escuelas estén
computarizadas y conectadas a Internet.

El sector financiero invierte mas que cualquier otro en
la conversién afio 2000. Bancomer

es uno de los bancos que desti-

na mas gasto a la correccion de o

sus sistemas.?”




THE MATRIX RELOADED Y THE MATRIX

REVOLUTIONS

Larry y Andy Wachowski
De la trilogia Matrix, las dos ltimas se estrenaron
con meses de diferencia. Las tres cintas estan entre-
lazadas por la lucha sin cuartel entre el hombre y
su creacion: las maquinas.

La saga es un referente indispensable de

ciencia ficcion.

(® 22004
* Y el Turing es para...,
Vinton G. Cerf y Robert
E. Kahn por el protocolo
TCP/IP.

Lanzamiento de

la versién Ubuntu

Linux por parte
de la empresa sudafri-
cana Canonical.

* Fundada por Mark Shuttlewor-
th para promover proyectos con

software libre.

® La W3C recomienda el
OWL, Ontology Web Lan-
guage, un lenguaje de
marcado para publicar y
compartir datos usando
ontologias en la WWW.

|» ® Se lleva a cabo en el
Desierto de Mojave, el Dar-
pa Grand Challenge, una
carrera de vehiculos au-
ténomos que deben llegar
sin intervencién humana.
En esta edicién no hubo

ganador. O

* Microsoft ty ®
lanza Halo 2.

LAS MIL CARAS DE FACEBOOK
Pensando en sus cuates de Harvard, Mark Zuckerberg propone un sitio Web de redes sociales. Como costumbre, en esa universidad se
entrega un folleto a los alumnos de reciente ingreso llamado Facebook, nombre que puso Zuckerberg a su sitio y que trascendi6 el am-
bito universitario. Actualmente esta abierto a cualquier persona con cuenta de correo electrénico,

los usuarios participan en redes sociales, segun su situacion académica, lugar de trabajo o regién

geogréfica. Cuenta con mas de 200 millones de usuarios activos. Facebook facilita el intercamio

de mensajes, fotos, regalos virtuales y, de paso, ayuda a localizar a personas con quienes se ha i

Sasser, es arrestado en
Alemania.

* Recibié criticas negativas de
los fans, ya que al parecer el dobla-
je que se hizo en Los Angeles fue
de baja calidad. Esto no volvié a

ocurrir, en Halo 3, se

realizaron dos ve

siones: para Espafa

y para el continente
americano, realizada
por un estudio de

la ciudad de
México.

¢ Electronic Arts y Maxis
lanzan el videojuego Los
Sims 2. En esta version,
se habla del concepto de
ADN virtual en los per-
sonajes que permite que
los hijos de una familia
se parezcan a sus padres,
crezcan y mueran por
envejecimiento.

e Sven Jaschan, autor
de los gusanos Netsky y

¢ Toyota presenta un ro-
bot humanoide que mide
1.2 m de altura, camina,
mueve los brazos, se in-
clina y toca la trompeta;
es el primero de una se-
rie que construird en los
proximos 20 afios.

* Nace Flickr como un
juego on line, incluye
un chat con posibilidades
de intercambio de fotos en
tiempo real. Después es

perdido el contacto.

e El grupo Bull es repri-
vatizado.

e El nuevo servicio de
Google, G-Mail, ofrece
una capacidad de alma-
cenamiento gratuito de

un Gb. o

e Tim O'Reilly acufia el
término Web 2.0 para
definir la sequnda genera-
cién de la www, que busca
aumentar los servicios,
la creatividad, el inter-
cambio de informacién
y la colaboracién entre
usuarios.

/

/[

( 5

\ ¢ Blizzard Entertainment
ofrece su juego WoW,
World of Warcraft, man-
tiene el 62% del merca-
do multijugador masivo
online.

(<)

¢ |Invade un nuevo virus,
Hackarmy, se detecté por
primera vez en los grupos
de discusién online de
USENet.

¢ Surge un notificador de
Gmail para el sistema ope-
rativo de Apple, Mac OS X
y para Mozilla Firefox.

e E| virus MyDoom.B es
el gusano mas répido de
la historia que afecta a
Microsoft Windows.

© De acuerdo con estima-
ciones hay 650 millones
de PC en todo el orbe.

* |BM vende la mayor par-
te de su negocio de PC a
Lenovo, de China.

e Son presenta-
das en sociedad
dos nuevas con-
solas portatiles:
la Nintendo DS vy
la PSP, PlayStation

Portable. o

® Hace su aparicién Cabir,
el primer virus que afecta
a celulares, se propaga
utilizando el Bluetooth.

Google escanea y digi-
taliza la biblioteca de

Michigan. Cinco meses
después, anuncia el Goo-
gle Print for Libraries.

* Después le llamé Google
Book Search, participan: Mi-
chigan, Stanford, Harvard,
Nueva York y Oxford, para

escanear 15 millones de vo-
[Gmenes.

utilizado para compartir 8 %o

fotografias personales 3“°§°°§
o y en 2005 lo compra “ e

Yahoo! §oseite

3.2000

EI FIRST, For Inspiration and
Recognition of Science and Te-
chnology, organismo de Estados
Unidos, ideado en 1989 por Dean
Kamen, otorga a la DGSCA, la
membresia y reconocimiento

a la atencion de incidentes de
seguridad en computo en México
UNAM-CERT.

La UdG proporciona equipo de com-
puto especial para invidentes.?”®

DGSCA, por encomienda de la
CUDI, se encarga de la operacion
de la red nacional Internet 2; el
enlace se logra en 2001.

Bancomext, la AMITI y la
Secretaria de Economia buscan

tramites y gestiones electrénicas de la UNAM; inicialmente
se emplea en administracién escolar y firma de actas de

calificaciones.2e®

Un programa mexicano, Safe 2000 se utiliza en ingenieria

Civil.2®!

LAS AMBICIONES DE E-MEXICO

Elgobierno federalinicia el desarrollo del programa e-México,

proyecto dirigido por Julio César Margdin, discipulo de Ale-
jandro Medina, con el propdsito de ofrecer a la comunidad el acceso
a contenidos de educacién, salud, comercio, turismo y servicios
gubernamentales, entre otros. EI e-México cuenta con tres ejes de
accion: La conectividad, contenidos y sistemas.

La propuesta de e-México es cerrar la brecha digital entre quienes

tienen o no acceso a la tecnologia mediante la integracién de las
10,000 principales ciudades del pais.

impulsar fabricas de software
del tipo de la India, convencidos de que en México se
puede desarrollar un proyecto similar.

Una vez pasada la “borrache-

ra" del afio 2000, la industria

plantea nuevas areas, como el
CRM, Customer Relationship Management, el Knowledge
Managment, entre otras.

El SAT inicia la terciarizacion de sus
servicios y desarrolla sistemas en ob-
jetos de Web, lo que permite la recaudacion
de impuestos a través de la red bancaria,
via Internet.

Las casas consultoras y las empresas grandes empiezan
a promover las certificaciones en “herramientas” y “me-
todologias". Algunas universidades se
suman y ofrecen cursos ra DGSCA desarrolla, en colaboracién con el IFE, y a solicitud
de la ONU, La Guia para la Observacion Electoral con
Telmex se convierte en el primer distri- elementos multimedia sobre el proceso electoral.
buidor de computadoras, con 20% del
mercado nacional.?™ Cuando el virus love-letter-for-you.txt.vbs llega al pais, mu-
chos usuarios ya estan prevenidos.?’®
EI ISSSTE instala el programa Telesa-
lud: comunicacién interactiva para con-
ferencias, diagnésticos y capacitacion
a distancia, entre otras actividades.
Los hospitales enlazados estan en
Chiapas, Tabasco, Baja California
Sur, Veracruz, Sonora y
Tamaulipas, después se
suman Baja Califor-
nia Norte, Chihuahua,
Michoacan, Durango,
Monterrey y Oaxaca.?’®

Cablevisién anuncia participar en
La revista Time ubica a Miguel de Icaza Internet.282
dentro de los 100 innovadores del
siglo XXI. lusacell lanza su servicio de telefonia
mévil.
Los telegramas nacionales entre 1989
y 2000, disminuyen 48.6%. En cam-
bio, los giros telegraficos nacionales,
aumentan 202% (de 8.6 millones a
26.1) derivado del crecimiento de las
remesas.

Nic México asegura que hay 20,000
dominios mx.

Producciones Virtuales presenta
laconspiracion.com, primera miniserie
interactiva en espafiol transmitida por
La UNAM ingresa a la era de los Grids, Internet, dirigida por Luis Lépez.
infraestructura que permite la integra-

cion y el uso colectivo de recursos de alto rendimiento,
administrados por instituciones nacionales e internacio-
nales para cémputo cientifico.

Central de Software libera
Salve una vida, un soft-
ware de primeros auxilios
en CD ROM.2®

Se implementa la RIU, Red

Inaldmbrica Universitaria,
para proporcionar a la comu-
nidad universitaria acceso a
Internet en espacios abiertos de
Ciudad Universitaria.

La ONU suprime el

uso del CFC, clorofluo-
rocarbono, porque dafia la capa de
ozono. México se compromete a suprimirio en el 2000,
cuatro afios después de la disposicién, ya que no cuenta
con la infraestructura para el reciclado de la industria
informatica.?””

Axtel, bajo la direccién de Ignacio Moreira, desarrolla un
sistema de facturacion variable sobre plataforma Unix y el
CRM de Sibel, creando un precedente a nivel mundial.

SAP da a conocer su SAP
Retail, sistema de gestion de mercancias para procesos,
estrategias de surtido, formatos de comercio y logistica
controlada por ECR.

La Asociaciéon Mexicana de Bancos reporta que existen
17,500 cajeros automaticos en el pais.

Se establece la firma electrénica avanzada para los
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éTodos llevaremos un implante O
de chip de identidad?

con la electrénica, e incluso de la complementacién
del cuerpo bioldgico con protesis robéticas capaces
de ampliar sus potencialidades. Como sucedié en
una muestra reciente con Eduardo Kac, “un artista
que hace lo que le viene en gana” y que parece estar
interesado en lo transgénico y en el arte cambiante.
“Lo que hace es feo pero es diferente y arriesgado’,
como implantarse en el interior de su propio tobillo
un microchip conteniendo un niumero de identifica-
cién de nueve caracteres, y lo registré en un banco
de datos estadounidense, usando a Internet como
medio. “Estos pioneros vislumbran mutaciones fun-
damentales en la propia especie, que podrian alterar,
inclusive, el cddigo genético y reorientar el proceso

EN LA PANTALLA

“LOS NUEVOS DISPOSITIVOS YA NO REQUIEREN ESTAR CONECTADOS A UNA
COMPUTADORA DE ESCRITORIO. LA TENDENCIA ES HACIA LA PORTABILIDAD"

s pequefio, en la mayoria de los casos econdmico y casi impercep-
tible, pero no por ello el mouse (o ratén) ha dejado de ser uno de
los dispositivos méas importantes para usar una computadora”, dice
Ménica Rodriguez, gerente de producto de Genius, empresa pionera
en la fabricacién de ratones y teclados.

En los primeros afios de la informaética, el teclado era la manera mas accesible
paraingresar datos a una computadora. La aparicién y éxito del mouse (cuyo nombre
deriva de la forma ovaladay la cola-cable que asemejan a ese roedor) facilité y mejord
el manejo de la maquina, aunque no relegé el uso del teclado. Hoy, ambos dispositivos
comparten funciones, y son tan importantes que cada usuario puede incluso elegir
la opciéon mds conveniente a sus gustos o tareas.

“Los disefiadores, ingenieros y arquitectos, por ejemplo, ya trabajan con pro-
gramas de software muy avanzados y que requieren de mucha precisién en trazos,
dibujos o seleccién de imdgenes. Hacen planos directamente en la pantalla de su
computadoray a veces en espacios tan pequefios que sélo la exactitud de un puntero
como el mouse puede ser confiable”, comenta la directiva de esta compafifa taiwanesa
con un cuarto de siglo de existencia a nivel mundial.

Los modelos primitivos tenfan una ‘colita’ (o cable) en la parte de abajo para poder

desplazarse mediante un cursor en la pantalla. Eran prototipos mecdnicos muy arcaicos, pero que

con el tiempo tuvieron algunas modificaciones importantes.

Médnica Rodriguez

cdnica por un cémodo panel de desplazamiento
tactil, el cual se usa mucho en las computadoras

la UAM. De 1996 a 1998 fue

ingeniera en Soporte Técnico
para MPS Mayorista. De 1998 a 2007
fue gerente de Marketing y Distribucion
en Creative Labs Inc. de México.

‘ _Ingeniera en Electronica por

Desde 2008 es gerente de Distribu-
cion y Retail para Genius KYE México,
con tareas como crear demanda, impul-
sar ventas; desarrollar y construir rela-
ciones comerciales y de negocio entre la
propia empresa y distribuidores.

La tecnologia dptica fue el primer gran cambio en el disefio de este
periférico. “El uso de un sensor éptico para registrar el movimiento del
mouse, en lugar de utilizar partes mecdnicas, marcé un parte aguas: alar-
gaba la vida Util de este dispositivo y le daba mayor rapidez y precisién de
movimiento. Luego, cuando Internet empezé a ponerse de moda, ya no era
tan facil estar ddndole clica un botén todo el tiempo para desplazarse entre
las largas paginas de la red".

Fue entonces que surgieron los ratones de tecnologia de rueda de scroll,
con los cuales el usuario podia tener una navegaciéon mas agil.

"“LLos monitores que ahora se estdn utilizando son muy grandes com-
parados con el tamafio de los antiguos equipos, de tal forma que el mouse
ha tenido que adecuarse a este tipo de equipos nuevos. En ese aspecto, la
tecnologia laser se ha convertido en un plus para cumplir con lo que los
usuarios estdn requiriendo”, explica Rodriguez.

Entre las innovaciones de Genius destaca la tecnologia optowheel, que
consiste en un sensor 6ptico que reemplaza la tradicional ruedecilla me-

portatiles.

¢Qué factores explican esta evolucién? Es
simple: antes, basicamente se trabajaba en
computadoras de escritorio, pero conforme se
va requiriendo que las personas lleven consigo
toda la informacién que necesitan para realizar
su trabajo, empieza a generarse un nuevo con-
cepto: la portabilidad.

“Esto se traduce en que el usuario pueda
trasladarse de un lugar a otro, sin necesidad
de depender de dispositivos que forzosamente
requieran de estar conectados a una computa-
dora de escritorio. De ahf los adelantos que han
mejorado no sélo los ratones y teclados, sino que
también han dado origen a otro tipo de disposi-
tivos”, concluye.




EN 1964, LA APLICACION Sabre, Semi Automatic Business Environment Research de
IBM, permitio realizar reservaciones de vuelos, idea que se debié al encuentro fortuito entre

un ejecutivo de American Airlines y otro de IBM. El programa, trabajando sobre dos potentes

computadoras IBM 7090, se desarroll6 de 1957 a 1962 con el nombre definitivo de S.

darwiniano de evolucién’,
seguin sus admiradores. Kac
se implanto el transponder en
el tobillo para protestar por
la antigua y cruel marcacién
con hierro candente de los
esclavos negros en el Brasil
colonial. El trasponder viene "
protegido en vidrio biocompatible para

evitar el rechazo del organismo, y guar-

da un capacitor y una bobina, lacrados
herméticamente.’

Escena tres:

Tecnomedicina

Este asunto se parece mas a un capitulo
de Viaje a las Estrellas: un paciente se salva
gracias a un mindsculo microprocesador que,
al implantarse en el cuerpo, permite al médico
detectar una condicién peligrosa antes de que
ésta pase a ser critica.

Sin embargo, esto podria suceder en apenas
unos pocos afnos y no en varios siglos como se tenia
previsto. Los investigadores estdn probando un mi-
crosensor que podria implantarse en el cuerpo, que
enviaria datos hasta un receptor manual para avisar
a los médicos sobre crisis médicas potenciales, sin
usar baterfas o cables.?

Por otro lado, el Proyecto Genoma vy la
participacion de los bioinforméticos van a jugar
un papel importante en el diagndstico del cdncer,
ya que ahora serd mds féacil pronosticar qué pa-
cientes tienen mas probabilidades de evolucionar
de forma favorable y cudles serdn los que saldrén
mads afectados por la enfermedad, de acuerdo con
los datos que se observan en un microchip que
contiene 25,000 genes. Segun un articulo publi-
cado en The New England Journal of Medicine
se demuestra que el patrén de expresion de sé6lo
70 genes se ha convertido en un gran vidente de
lo que va a pasar con un cédncer mamario, por
ejemplo.

éUno en todo? O

las computadoras, sino con
la vida ™

6, que con

el tiempo fue difundido a otras aerolineas, agencias de viaje,

hoteles y arrendadoras de autos.

El turismo se hace redondo

Escena
cuatro: Los
bio-hackers
Por lo regular, los ro-
"La compu- bots domésticos han sido
descritos con mucha fami-

tacién no tiene o .
liaridad por los escritores de

que ver s6lo con ciencia ficcién, en cambio, en
el entorno de las oficinas, los
robots aparecen mds difusos.
Sin embargo, esenla fabricay
en la oficina donde los robots
tienen una mayor presencia. James Dyson, el inventor de la aspiradora
de vacio, y Nolan Bushnell, de Atari, dos pioneros en la robética do-
méstica, se dieron cuenta de que sus ingenios mecdnicos realizaban
una mejor tarea capturando mds la imaginacién de la gente que un
numero significativo de consumidores. Bueno, con la excepcion
de Aibo, el perro-robot de Sony, que adlla en solitario, ya que el
“robot para las masas” puede dilatarse indefinidamente.*

En la actualidad, los jévenes que crecieron rodeados de
tantos desarrollos digitales y nanas electrénicas verdn en los
robots de fabricacién casera una frontera natural que intentardn
conquistar, pero también a la bioinformdtica y a la ingenieria
genética. Tienen tanto reto por delante que hay inclusive quién
piensa que larobdtica no va a ser la tinica industria emergente que
serd abordada por los nerds del manana, sino que tienen delante
la biotecnologia, y quizds lo que brote, entre ellos, sea una nueva
generacion de bio-hackers.

La primera salié movida

GRACIAS AL DESARROLLO DEL CCD,
Charged-Coupled Device, en 1969, Steven Sasson,
de Kodak, pudo construir la primera cimara
digital, que mds bien parecfa un tostador de pan.

La primera foto que tomd, tenfa 0.01
megapixeles y le llevé casi un minuto grabarla y
mostrarla. En esos 60 segundos, Sasson transformé
la fotografia. Ahora las cdmaras digitales nos han
hecho fotégrafos a todos.

¢Asi 0 mds fria? O




000

Un momento O

de miisica.

La casa cada vez mas lista

LAS COMPUTADORAS, en un comienzo, sélo cabian en las
universidades o en las grandes companias. Era absurdo pensar que la
revolucién digital se extendiera a los hogares. Pero asi fue. La computadora
llegé para quedarse... en casa. Poco a poco se fue apoderando de los espacios
familiares; el estudio, el cuarto de la tele..., hasta que en algunas casas, se
extendi6 por todos lados..., la sala, el comedor, la cocina, el centro de lavado
y el bafio. Los arquitectos ya no piensa en el cuarto de la tele sino
en el iome theater, con pantalla plana, bocinas envolventes y otros
adminiculos m4s sofisticados y retacados de tecnologfa.

Entonces se empezd a hablar de la domética, de casas y edificios
inteligentes. Todo se conecta con todo, el esparcimiento con la seguridad,
la comodidad con los registros, los ahorradores de energfa con las
alarmas, y las redes de alta velocidad que manejan sefiales de TV,
teléfono e Internet. Ms tarde se dieron las conexiones inaldmbricas, las
céamaras de video de senal comprimida, las pantallas de alta definicién e,

incluso, las RFID, o Etiquetas de Identificacién por Radiofrecuencia, que ayudan a
monitorear las provisiones que guarda el refrigerador...

Microsoft, Intel o IBM ya han establecido alianzas con las companias
que tienen una fuerte presencia en el sector de electrodomésticos, como
Sony, Toshiba, LG o Samsung. La conquista del mercado depende de
la eficiente comunicacién entre los numerosos dispositivos. Una de las
primeras compaiifas que lanzé productos para compartir informacién
en las habitaciones a través de aparatos como el refrigerador, la lavadora,
el aire acondicionado o el horno de microondas fue LG, todo un logro
con tecnologia LNCP, Living Network Control Protocol, basada en un
estdndar creado por empresas como Microsoft, Sony HAVi (Home Audio

Interoperability) y Sun Microsystems.

Computadoras,

el primer gadget

Antes de las computadoras, apareci6 en
un banco un cajero automdtico. Aunque no hay
concordancia en la fecha, la Condusef, Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros, asevera que fue en
1973, y Banamex sefiala que no, que la llegada de
los primeros cajeros automdticos a nuestro pais fue
un afo antes; lo que si, y quizds no lo recuerden,
es que caus6 conmocion. El crecimiento acelerado
de estas médquinas fue principalmente durante la
segunda mitad de los anos 80.

IBM, seguida de Printaform, fueron las dos em-
presas que introdujeron al mercado mexicano las PC.
Las de IBM resultaban tres veces mds caras que las de
Printaform: “Cuando entraron las PC de IBM al mer-
cado fueron acompaiiadas por una campana de publi-
cidad preciosa, con enormes recursos y mucho tiempo
aire en TV’, reconocié Jorge Espinosa Mireles®.

Los primeros usuarios fueron los bancos,
particularmente los gerentes de las sucursales, asi
como los altos ejecutivos de la industria privada y
los altos mandos en el gobierno. A laPC se le trataba
como a un idolo, aunque sélo unos cuantos podian
interactuar con ella. Las computadoras solian estar
apagadas y cubiertas con plésticos o fundas para
protegerlas del polvo la mayor parte del tiempo.

Durante los afos 80, las PC comenzaron a ins-
talarse cada vez mds en diferentes nichos y oficinas.
Las editoriales —periddicos, revistas—, televisoras,
cadenas de supermercados, tiendas departamenta-
les, entre otros, empezaron a dotar a sus empleados
con estas herramientas.

Entonces se hablaba de conectarse en Red,
es decir, las PC podian compartir informacién
entre si en el mismo inmueble a través de un cable.
El desarrollo de las terminales de computadoras
conectadas a una central posibilité realizar tran-
sacciones comerciales de manera simultdanea, lo
que redujo notablemente el tiempo empleado en
las operaciones de compra-venta.

No fue sino hasta los afios 80 que se trajo la
masificacién de estas mdquinas. El uso de la PC no
se generalizé tan rdpido, ya que los usuarios atn no
entendian su uso ni descifraban su utilidad, ademas
de quelos elevados precios las alejaban del alcance de
cualquiera, lo cual motivé que permanecieran ain
confinadas en los bancos, las grandes empresas, el
gobierno y las universidades.

Quienes se encargaron del desarrollo de la
computacidn en el pais consideran que 1983 marcé
el inicio de la difusién de la PC. En 1988, Motorola
lanzé al mercado el primer teléfono mévil, el Dyna-
TAC. Muchas personas ni siquiera habian oido
hablar de la telefonia celular.

El DynaTAC era un “ladrillo” que tenia una
hora de tiempo de conversacién y ocho horas de
tiempo de espera. Para 1989 se calcularon 30 empre-



LA VIDA

La firma llega a México en 1982 como una zona
de electrénicos de Grupo Gigante. En 1994, hay
una asociacion con el corporativo en Estados Unidos
para instalar tiendas independientes. Asi nace Radio
Shack. En aquel tiempo, senala Victor Ortega; director
de Radio Shack en México, no habia muchas opciones

para comprar electrénica. “Entonces vimos una oportunidad en México.

Estaban pensadas para el aficionado a la electrénica que necesitaba compo-

nentes para el desarrollo electrénico, pero también se le ofrecian productos

de innovacion”

“Las primeras tiendas, 14, se abrieron en Monterrey y después se crecid a

185 en todo el pais. Hoy dia la firma estd presente en 25 estados del territorio na-

cional y en la mayoria de las ciudades de mds de 400,000 habitantes’, relata.

El directivo comenta que el concepto de las tiendas es el mismo de

Estados Unidos “aunque en México se trata de una concesion de la marca

de distribucién de productos”

Define que: “La misién de Radio Shack es volver esa tecnologia accesible,

de uso cotidiano y para todos, con el fin de que la puedan usar, convivir

con ella y aprovecharla”

También, comenta que dentro de las tiendas todo es interactivo. En

ITINERANTE

realidad, dice, las tiendas en un principio fueron para hombres. El concepto
y el diseno estaban enfocados a los hombres. Hoy dia, sin embargo, “es una

tienda para toda la familia, desde nifios hasta personas de
la tercera edad, pasando por hombres y mujeres jovenes.
Nuestro target es de los 18 a los 40 anos”

Una de las caracteristicas mas importantes de Radio
Shack es que existe una estrategia orientada hacia el
desarrollo de productos, no sélo los de otros fabrican-
tes, sino los hechos por un drea dentro de la empresa,
que implican novedad en el uso cotidiano. Existe una

_Maestro en Administracion de Tecnologias de Informacion por el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, asi como iero en Sist ional
Director Comercial de RadioShack de México, responsable de las dreas de Merchan-
dising, Operaciones y Marketing.
Trabajo en empresas del ramo comercial, agroindustrial y de servicios, en la aplicacion

de las tecnologias de informacion a los negocios. Ha partici| como tor en TIC para
diferentes empresas.
Ha impartido cursos sobre prog o1 e informatica, administracion de sis-

temas y planeacion.

amplia variedad de productos de marca propia, expli-

ca, que siguen disenos y exigencias de desarrollo muy
particulares para los niveles de calidad de la marca,

ademads de un laboratorio de calidad que asegura que

todos los desarrollos, al ser fabricados, cumplan con las expectativas
de disefio.

En las tiendas, realza, 60% de los productos son de marca propia, “he-
mos disenado algunos juguetes, teléfonos y cables con caracteristicas de
demanda del mercado mexicano. En México tenemos 56 productos de te-
lefonia, incluso teléfonos de voz sobre IP, donde existen varias soluciones’”.

La més popular de las secciones, es la de telefonfa, “Esa es una linea que lleva
muchos anos y nosotros somos una de las empresas con mayor desplazamiento de
producto. Otras lineas son las cdmaras digitales, MP3, MP4, gamingsy video. Siem-
pre fuimos muy atractivos en televisores pequenos y DVD'y, més hacia acd, en GPS”
Desde 2007, menciona, la firma trajo unos navegadores con indicaciones sobre las

rutas. “Serd util para todos”.

Sus principales clientes, resalta, son usuarios caseros y de negocio. Hay dos
conceptos que hacen tnicas a las tiendas de Radio Shack: “Somos la cadena que

VICTOR M.

ORTEGA

tiene més vendedores por

m?, por lo cual siempre hay

alguien que estd disponible.

Por otro lado, nuestros aso-

ciados-vendedores son gente
joven, estudiantes, que tienen co-
nocimiento de la tecnologia y ofrecen
lo que mejor se adapte a las necesidades
del cliente”.

En el futuro, asegura, la firma ofrece-
rd una serie de soluciones inalambricas
para hacer la vida mas facil, que podria
traducirse en “la vida digital a donde vaya

el usuario”. ¢



sas fabricantes de PC y mds de 114
modelos disponibles en el pais.®
La década siguiente, los usos de
laPCse extendieron y practicamente
empezaron a verse en toda oficina
y para cualquier uso; desde disefio y
maquetacion de periédicos y revistas,
hasta programas para administrar
cartera de clientes o pacientes —en el
caso de médicos—; programas para
llevar las finanzas personales; o bien
las de la empresa entera, juegos con
graficos muy bésicos, en despachos
de ingenieros, contadores, abogados,

en oficinas pequenas, medianas
y grandes.

Para finales de los afios
90, la computadora ya era més
vista en la calle. Los teléfonos
celulares empezaban a sacudir
el mercado de la electrénica
de consumo. Algo que habia
iniciado una década antes
en México, aunque con poca
penetracion, era la industria
del videojuego; por esas fe-
chas, proliferé sin freno. Y lo
que marcé una revolucién en

Eduardo Ruiz o

Esparza

_VICEPRESIDENTE DE LA MESA DIREC-
TIVA DE CONCAMIN Y PRESIDENTE DE

LA ASOCIACION NACIONAL DE MICRO
ELECTRICAL MECHANICAL SYSTEMS.

_Doctor en Ingenieria Industrial e Investiga=
cion de Operaciones por las universidades de
. California, Berkeley y Stanford. Ha ocupado
altos puestos en empresas como Alfa, AT&T
Alestra, Rooster Group y otras.
Fue presidente de Canieti, Camara Nacional de
la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion, sede noreste, parte de
Ia mesa directiva del Consejo Consultivo Software de
Nuevo Ledn, miembro del Consejo Regional del ITESM
y asesor técnico de Caintra en Nuevo Leon.
En 2007, presidente nacional de la Canieti; donde

fue distinguido cuatro veces con el Premio de Etica
y Valores, de Concamin.

Actualmente es vicepresidente de la mesa di-
rectiva de Concamin y presidente de la Asociacion
Nacional de Micro Electrical Mechanical Systems.

“LA TECNOLOGIA Y LAS PERSONAS CONVIVIRAN DE MANERA NATURAL"

oda la vida gobernada a través de la tecnologfa. Esa es la tendencia y
hacia alla vamos", dice Eduardo Ruiz Esparza, presidente nacional de la
Canieti, Cdmara Nacional de la Industria Electroénica, de Telecomunica-
ciones y Tecnologias de la Informacién, quien estd convencido de que
éste es un escenario viable en México, aunque dificil de lograr.

El miedo que existia ha desaparecido, hoy la gente sabe qué es y
para qué sirve una computadora. Incluso, utiliza otras herramientas para realizar
trdmites bancarios, la compra de un producto, solicitar algin servicio o simplemente,
mantenerse informado.

“El futuro se visualiza en un ambiente en el que la tecnologia y las personas
convivirdn arménicamente y de manera natural, casi imperceptiblemente”, comenta
el presidente de este organismo con mds de 50 afios de existencia en México, y una
evolucién notoria a través del tiempo.

“Entre las dificultades para alcanzar este crecimiento esta la falta de capital humano.
Desgraciadamente, los egresados de las universidades no estdn cumpliendo con las ex-
pectativas de la industria. Todavia es muy alto el porcentaje de estudiantes anclados en la
formacién de las viejas profesiones y que deja de lado las carreras de computacién”.

Para afrontar esta proble-

matica, la Canieti estd trabajan-

PROMOTOR DEL CAPITAL H U MANO do en coordinacién con algunas
instituciones de educacién

superior, como la Universidad

de Guadalajara, la Universidad

de Nuevo Ledny el Tecnolégico

de Monterrey, para preparar y

capacitar tanto a las nuevas

generaciones como a quienes ya estadn inmersos en el mercado laboral en actividades relacionadas con ese sector.

El argumento es que las carreras informaticas tienen un amplio potencial de desarrollo tanto en lo profesional
como en lo personal, y que actualmente son una semilla que nutre a muchas empresas.

“Esta labor de difusién debe empezar quizd desde la secundaria, cuando los alumnos se pelean con materias
béasicas de las ingenierias en computacién, como matematicas, fisica o quimica. La idea es motivarlos y mostrarles
que no son tan dificiles como aparentan”, dice.

Otra cuestién importante para hacer realidad esos ambientes inteligentes de convivencia entre maquinas y
humanos son los huecos legales y de normatividad que existen en la industria.

Por ejemplo, en el tema de telecomunicaciones, en los paises del primer mundo ya se habla de banda ancha, la
cual permite tener acceso a las aplicaciones mas sofisticadas que existen en la actualidad. “Pero en México todavia no
se liberan algunos frenos para permitir su desarrollo mas rdpido. Desde hace mas de 10 afios que se viene hablando
del tema y no ha habido grandes avances...”

Para aterrizar acuerdos viables, el directivo de la Canieti opina que “se debe crear el mayor nimero de alternativas para lograr el consenso de todos
los jugadores que participan en la industria, y a costos competitivos".

De ser asi, se vislumbra un mundo conectado y tomando todas las ventajas que ofrece la tecnologia. “Un ejemplo de que ya se estd generando
una sociedad diferente son los dispositivos mdviles. Todas las funcionalidades de equipos, como el iPhone, antes eran inimaginables, pero ahora son
una posibilidad real de comunicacién. Quiza pronto veamos dispositivos a los que uno les hablara en un idioma y le traducirdn a nuestro interlocutor
en otros lenguajes de manera inmediata”.



COMPRAS DE

°s ®@® nternetjugara un papel cada vez mas protagénico como fuente de informacién para comprar cualquier
PP tipo de articulo”, explica Renato Ruiz, director general de BuscaPé.com, pionero en el servicio de bus-
@@ Jueda de productos y comparacion de precios en la red.
o0 Para él no hay duda de gue la red se estd adoptando como una plataforma Util para que el usuario
:: compare diversos productos antes de adquirirlos en las tiendas, situacion que habla de la consolidacién

del comercio electrénico en el corto plazo.

“De ahi el éxito de una herramienta como la nuestra, mediante la cual, la gente puede encontrar informacién desde las grandes tiendas
departamentales de prestigio hasta los pequefios comercios, todos legalmente operando (lo que da mucha certidumbre a los usuarios)”, dice el
directivo de este portal, cuyo liderazgo es absoluto en el mercado de Brasil, donde en menos de ocho afios ha logrado ofrecer a los usuarios un
acceso, de manera gratuita, a mas de 12 millones de ofertas de mas de 53,000 empresas.

Es justamente la réplica de este modelo de negocios la que se pretende consolidar en otros mercados de Latinoamérica, como México.

"“En este pais apenas tenemos un afio operando, y justo ahora vamos a empezar a arrancar los motores del comercio electrénico”, aclara.

Mucha gente aln se muestra escéptica de que Internet desplazard a medios publicitarios por excelencia, como la radio o la television, pero si
se reflexiona en que un porcentaje considerable de la poblacién pasa la mayor parte de su tiempo frente a una computadora, las oportunidades
del comercio electrénico realmente se antojan interesantes.

Segun estudios, “una persona trabaja el 60% de su dia detrds de una computadora. Esta cifra abre posibilidades enormes y pone en evi-
dencia que se tiene que empezar a difundir y a medir la cultura del comercio electrénico”,
comenta.

En este sentido, es muy probable que el modelo de BuscaPé.com se confunda con el de
otros sitios, como Mercado Libre. Sin embargo, la diferencia radica en que el usuario dispone
de informacién de comercios legalmente establecidos y que su operacién la puede realizar
directamente con la tienda.

Este factor da mucha seqguridad a las personas respecto de que sus transacciones on
line no se prestardn a un fraude, situacién que lamentablemente ha contribuido a la mala
fama y desconfianza que se tiene hacia el comercio electrénico, y a que éste no madure
como negocio.

El reto es quitarle el miedo a la gente sobre las compras en Internet. Obviamente, por su
naturaleza, estdn muy ligadas al uso del dinero pldstico (Ildmese tarjetas de débito o crédito),
cuestion en la que incluso las instituciones bancarias ya estan realizando su parte en cuanto
a poner candados de seqguridad y de verificacion de datos del usuario mucho mds estrictos.

El directivo de BuscaPé.com se expresa consciente de que este portal tendrd que aportar
su granito de arena para difundir los beneficios del comercio electrénico y para que Internet
se consolide como una gran herramienta de mercadeo para las empresas.

“La red es gran aparador, una vitrina que aglomera informacion infinita de productos
y servicios, sin la necesidad de que el usuario tenga que asistir a un local establecido”,
concluye.

Ruiz
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México a principios de los aios 90, pero masivamen-
te a mediados, fue la llegada de Internet.

Edificios inteligentes

y domotica

En 1995, el Instituto Mexicano del Edificio
Inteligente, en colaboraciéon con la Asociacion
Mexicana de Telematica y la Healthcare Information
and Managament Systems Society, organizaron un
seminario sobre edificios inteligentes, aflo en que se
proyectaba convertir el Hospital 20 de Noviembre
del ISSSTE en uno de ellos. Pocos afios después, el
24 de febrero de 1998, fue inaugurado el Edificio
Inteligente de Interlomas, GTE Data Services.”

Computadoras especiales

y otras aplicaciones

E131 de octubre de 1986 se fundé el Centro de
Produccién y Postproduccién en TV, Qualli, con lo
que México obtuvo su independencia del extranjero
en ese rubro, ya que se entr6 de lleno a la elaboracién
de videos musicales y comerciales de alta calidad.®

E1 80% de los efectos que hay en este centro son controlados por
medio de computadoras, algunas maquinas mezcladoras de audio,
sincronizadores de audio-video, “cerebros” de edicién y sistemas
digitales para manipular imdgenes.’

Gracias a un rayo laser asociado a una computadora, y el
programa Morpha, se pueden transformar hombres en pantera,
ancianos en jovenes, hombres en mujeres, se trata del nuevo cine
sintético. Método que se usé para Terminator II o el video clip de
Michel Jackson, White or Black.*®

En 1992, Cinemex probaba internamente la venta electrénica
de boletos en su site, pero todavia no se decidia a lanzarlo.!* Mi-
crosoft introdujo al mercado, en 1996, el 3D Creador de peliculas,
un software educativo en espanol para los pequeiios aficionados al
cine, de la linea Creative Writer y Creative Artista.**

En 1998, Compuserve transmitid por Internet el concierto de
La Ley, conla sefial de Televisa via microondas." Central de Software
lanzd su sistema karaoke sobre CD ROM.** En 1999, Carlos Slim hizo
una inversion en Televicentro porque la tendencia mundial apuntaba
a que los medios de entretenimiento y tecnologia iban a encontrarse
en un punto de convergencia, como la WebTV.*

Locatel, un servicio ptblico fundado para informar al ptblico
sobre localizacién de personas accidentadas, extraviadas o dete-
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_EL APEGO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS FAVORECE EL SEDENTARISMO,

CON LA AFCION POR LA INTERNET. _LAS COMPUTADORAS

>

GRACIAS A ESTE TIPO DE ACTIVIDADES (MUSICA DIGITAL,

nidas; localizaciéon de vehiculos accidentados,
abandonados o detenidos; atencién de avisos
sobre fugas de agua, baches, alumbrado publico,
drenaje, atencién a consultas sobre toxicologia,
urgencias médicas y crisis emocionales, informa-
cién de servicios publicos diversos y seguimiento
de los casos, adquirié equipos de coémputo en
1988 y elaboré programas adecuados para la
captacion y proceso de
la informacién para su

sistematizacion.!®
El Cenapred,
Centro Nacional

ES EL PODER ESCUCHAR MUSICA EN TODO TIPO DE FORMATOS.

(PORTATILES 0 NO)

guna razon
por la que una
persona normal
pueda necesitar una
computadora en su

casa”

LO QUE ACARREA EL SOBREPESO Y OTRAS CONSECUENCIAS:

_LA SEGUNDA ACTIVIDAD MAS POPULAR EN UNA PC SON LOS VIDEOJUEGOS
VIDEOJUEGOS 0 INTERNET)

“No hay nin-

de Prevencidn de Desastres, nacid
en 1990 a raiz de un convenio
de colaboracién tecnoldgica

entre Japén y México. La

Escenas perpetuas

MUCHOS ANOS DESPUES DE LA APARICION DE
LA TV, los espectadores se veian forzados a cancelar citas y posponer
cenas si no querfan perderse el més reciente episodio de su teleserie
favorita. La grabacién de video data de 1927, cuando John Logie Baird,
el inventor de la TV, usé discos de cera para tal propésito. Sin embargo,
esto no estuvo a disposicién de la teleaudiencia hasta que JVC gané la

guerra de formatos a Sony (quien era propietaria del Beta) en 1976 y
consiguié que el VHS

se convirtiera en el estdndar, permitiendo que
todos pudieran grabar, entre otras cosas, el contenido de la TV.

DIABETES E HIPERTENSION,
ESTAN SUSTITUYENDO LA COMPRA DE MUCHOS ELECTRONICOS

ENTRE OTROS PADE-
PRINCIPALMENTE TELEFONO, RADIO
63% DE LOS USUARIOS CONFESARON
86% ASEGURA QUE LOGRA SUPERAR LA CARGA DE LA RUTINA DIARIA

UNAM también firmé un con-
venio de colaboracién y cedié
terrenos para la construccién
del centro, e investigadores. No
obstante, hasta 2001, el Cena-
pred no contaba con un servidor
para respaldar la informacién
obtenida que hacia en CD, aun-
que pronto adquirié un sistema
para ese propdsito. !’

En 1995,y con la finalidad
de reducir el indice delictivo, la
Secretarfa de Seguridad Ptblica
del DF instal6 computadoras en las patrullas.

Por su lado, la Cdmara de Diputados colocé
en 1998 un sistema de seguridad digital para auto-
matizar las votaciones, con el sistema Auditel. Para
ingresar a la sala de sesiones, se usaba la huella
dactilar. El 3 de septiembre, al iniciar la primera
sesion del Congreso, el sistema se ator6 debido al
desconocimiento de los diputados sobre su uso.'®
Para registrar su huella, se les habia pedido que usa-
ran dos dedos, pero después no recordaban cudles
habian sido..., y de ahi el enredo.

Acer México y el Conaculta, Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, el INAH, y el Centro
Multimedia del Centro Nacional de las Artes, orga-
nizaron el primer Concurso Nacional de Fomento a
los Desarrolladores de Software Multimedia, para
mostrar la riqueza cultural y artistica de México.”



CIMIENTOS.

Y TV, SOBRE TODO PARA CUESTIONES DE ENTRETENIMIENTO.

HABER JUGADO,

_EL EMPLEO MASIVO DE COMPUTADORAS Y OTROS TIPOS DE PANTALLAS Y MONITORES, TRAE CONSIGO UNA NUEVA DOLENCIA, EL SINDROME VISUAL INFORMATICO, UNA ENFERMEDAD, QUE SE AGRAVA

AUNQUE SEA UNA VEZ.

LOS DOS LADOS DE LA

_UN ESTUDIO DE LA FRMA BURST MEDIA INDICA QUE 40% DE LOS JOVENES CONSIDERAN QUE LA MAYOR UTILIDAD QUE LES PROPORCIONA UNA PC

Manuel

_DIRECTOR

GENERAL

DE

AMD EN MEXIcCO.

“ANTES, SE COMPRABA UNA COMPUTADORA POR LA MARCA; AHORA, POR EL PRECIO Y
EL DESEMPENO DE LA MAQUINA"

i primer contacto con la computadora fue casual. Estaba estudiando Ingenieria
Industrial en la Universidad Andhuac y durante el verano fui con unos amigos
a la Universidad de Stanford, en Estados Unidos. Era 1978 y Stanford nos
aceptd. Tenfamos que escoger cuatro materias y, entre ellas, elegi computa-
cién”, relata Manuel Saenz, director general de AMD en México, proveedor
mundial de circuitos integrados para los mercados de computadoras personales, en red y mercados
de comunicaciones.

En Stanford, Manuel tomé un curso de Pascal (un programa que consiste en un grupo de instruc-
ciones que indican a la computadora las tareas que tiene que hacer) y trabajé en una mainframe. Su
examen final fue un juego de ahorcado. “Suena simple, pero era un logaritmo

interesante. Ya que se trataba de programacion sin tarjetas”, comenta.

Después, cuando estudié su maestria en la Universidad de Texas, en
1983, ya existia la PC (de las marcas IBM y Apple). Tenia que hacer sus tareas
en una de estas maquinas y en un programa tipo Word. El siguiente paso
fue su regreso a México para trabajar, primero en un banco, y luego, en el
negocio de las computadoras.

“En Estados Unidos ya habia mucha venta de PC, y en México todavia
no existia una sola tienda. Lo evalué y emprendi un negocio orientado a los
microprocesadores profesionales. Empecé a trabajar como distribuidor de
la marca Printaform”, platica.

Su empresa crecid. El negocio evolucioné en medio de diversos cambios
y también factores coyunturales, como la crisis econémica de principios de
los 90. Algunas empresas desaparecieron, otras se fusionaron y sélo unas
pocas resistieron la etapa dificil.

¢Cudl fue la férmula que hizo que algunos permanecieran? Para ir ha-
ciendo historia -cuenta Sdenz-, los primeros distribuidores de accesorios de
cémputo vendian productos de volumen y que no requerian mucho soporte
técnico, como cintas de impresoras o disquetes.

El siguiente paso fue la venta de impresoras y, luego, de computadoras
personales. En esta Ultima etapa ya se requeria saber dénde se hacia valida
una garantia o cémo se le daba mantenimiento a un equipo. Es decir, ya no

se trataba Unicamente de vender fierros, sino de realizar una labor integral y profesional. Esa fue
la clave del éxito.

Los azares de la vida hicieron que Manuel
cambiara de aires por algun tiempo, hasta que,
de nueva cuenta, entré en contacto con la tecno-
logia. Pero, esta vez, del otro lado de laruleta: en
el papel de proveedor de distribucion.

“Fue cuando me invitaron a AMD", y des-
cubrié, que detras de un fabricante hay mucho
contacto con el corporativo. Asi, conocié ambos
lados del escritorio y se dio cuenta de que, tanto
una como otra tarea tienen atractivos.

En AMD, su desempefio como ejecutivo
ha sido ascendente. Hoy, esta empresa tiene
relaciéon con la mayor parte de los fabricantes
mundiales, como Dell, HP, Toshiba, Samsung,
Lenovo, IBM y Sun.

Si algo ha observado Manuel durante su ex-
periencia adquirida en la industria, es que actual-
mente el usuario se deja guiar por una decisién
combinada entre la marca de una computadora,
su precio y su desempefio, finaliza.

Compagq, Microsoft, Telmex y Wang patrocina-
ron, hacia fines de los afios 90, una serie de bibliotecas
publicas interactivas, la primera de las cuales fue
inaugurada en el Museo del Rehilete, en Pachuca, Hi-
dalgo, con el nombre de Gabriel Vargas. Las siguientes
bibliotecas se habilitarfan en Acapulco, Monterrey,
Villahermosa y el DF en su primera fase.”

En el rubro médico, la primera empresa que
usé computadora para cheks-up en los tempranos
afios 70 fue Data Médica.”! A fines de los anos 80,
la computacién se empezd a usar en ese sector, pues
habia dejado de ser un instrumento caro.

Un caso fue el del sector salud del Estado de
México que, en mancuerna con Unisys, instalé un
sencillo centro de cémputo para el Programa Atencién
a la Salud, que pretendia crear una base de datos de
sus derechohabientes con informacién sobre modo
de vida, alimentacion, tipo de vivienda, relaciones
familiares e individuales, es decir, la historia clinica
del paciente para el diagndstico médico, llamado SIIS,
Sistema Integral de Informacién en la Salud.
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Y LOS NUEVOS FETICHES

PARA SENTIR QUE ES- También acomodamos en el
TAMOS EQUIPADOS y que centro de todas las chuche-
somos capaces de lidiar con “los toritos” del dia pasamos  rias el GPS del coche, el localizador que sirve para no
lista mentalmente a los objetos que nos van a ayudar a perderse, pero, para que no se “pierda” en el estaciona-
capotearlos y a llegar por la noche sin contratiempos  miento, preferimos cargarlo con el radio quitapén del au-
a casa. El recuento lo hacemos inconscientemente, a  toestéreo. Las Ilaves del auto con dispositivo para abrirlo
un ladito del burd, cuando estamos a punto de pegar el vy cerrarlo a distancia, se ahogan entre el resto de trastes
primer bostezo, en la duermevela. Mientras dormimos  de uso frecuente, como la laptop, que la llenamos con
u montoén de foquitos verdes y naranjas parpadean, son  |os datos del dia de ayer mientras cargamos la bateria y
alarmas que vigilan o aparatos que se recargan. revisamos los SMS del celular.
Al despertar, somos como el torero que se persigna y No nos damos cuenta, pero a veces cargamos en los
que no sale al ruedo sin su celular o su PDA, y “la iPod", bolsillos mds juguetes que los que transporta “Santa”
objetos transicionales que lo hacen a uno sentir sequro. en su saco.
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La informacién también contiene datos de morbilidad, En el afio 2000, el ISSSTE instal6 el programa
control epidemiolégico, egresos, servicios hospitalarios, interven- Telesalud, el primero en América Latina, un enlace
ciones quirtdrgicas, con lo que se facilité la precision de recursos de comunicacion interactiva para conferencias, rea-
econémicos destinados al sector salud.”” Para lo anterior, usaron lizacién de diagnosticos a distancia y capacitacion,
la computadora Central Digital VAX 11-780, adquirida en nuestro entre otras actividades. Sus objetivos eran: Resolver
pais, ala que se conectaron 35 terminales de video que trabajaban la demanda de atencién médica de alta especializa-
de manera simultdnea y funcionaba con cinco unidades de disco, cién de pacientes que habitan en zonas apartadas de

cada una con 264 MB.* las ciudades y solucionar mds casos en hospitales



de 2° nivel, asi como actualizar y capacitar
amédicos en dreas remotas, y relacionarse
interactivamente con instituciones de
otros paises.

Los primeros hospitales enlazados
al sistema fueron de la ciudad de México,
Chiapas, Tabasco, Baja California Sur,
Veracruz, Sonora y Tamaulipas; después
se sumaron Baja California Norte, Chi-
huahua, Michoacdn, Durango, Acapulco,
Monterrey y Oaxaca.? Por su parte, Cen-
tral de Software liberé Salve una vida,
un software de primeros auxilios en CD
ROM >

En el afio 2000, se present6 en
Meéxico MédicaOnline, el primer portal
de Internet para la salud y calidad de vida
en Latinoamérica.”

A finales de los afios 90, sobre todo
el gobierno federal y los gobiernos estata-
les, iniciaron la conversion digital de sus
respectivas administraciones. Por ejem-
plo, pasaron de tener péginas estéticas,
con informacién bésica de las actividades
y funciones de la secretarfa o gobierno
en turno, para implementar servicios
para los ciudadanos. Se han ayudado de
la tecnologfa y han dispuesto, en varios
casos, cajeros automaticos de servicios, o
para pagar impuestos, o bien han desple-
gado en sus respectivas paginas Web los
mismos servicios para que el ciudadano
se autodespache. Si bien los gobiernos
municipales aun tienen una fuerte labor
por hacer, ya se inici6 este proceso.

En esta década del ano 2000, la
tecnologia estd practicamente en todos
lados y ya no tiene rostro de computadora.
Puede estar presente desde en un teléfono
celular con capacidades de PC, hasta en
una pantalla diminuta que muestra el
precio en una cadena de supermercado,
pasando por un ultrasonido en cuatro
dimensiones o automdviles con GPS,
para no extraviarse nunca. Apenas es una
probada de los alcances de las TIC en la
vida cotidiana.®

® Gilberto Sanchez

_Director general adjunto de Aspel de
Meéxico, realizo sus estudios de licen-
ciatura en Sistemas Computarizados e
Informatica, en la Universidad Iberoamericana.
Curso un diplomado en mercadotecnia en el Tec
de Monterrey, y el posgrado en Alta Direccion
D 1en el IPADE.
Como Director General, busca posicionar
a Aspel de México como empresa lider en el
desarrollo de software administrativo, y di-
sefar t bgicas e il as
que hagan crecer el negocio de las empresas
PyME de México.

DIRECTOR GENERAL
DE ASPEL.

“LA TECNOLOGIA TENDRA QUE ENTENDER CUALES SON LOS DOLORES DE CABEZA
DEL ABARROTERO, O DE INDUSTRIAS MAS GRANDES, Y RESOLVERLOS"

na elegante carpeta forrada en tela, con un manual para el usuario y dos disquetes
era el paquete que Gilberto y un grupo de amigos entregaban a sus clientes.

La elaboracion de ese material les habia llevado muchas horas de trabajo,
pero a fin de cuentas el resultado estaba en la palma de sus manos: un sistema
de computo que servia a las empresas para llevar su contabilidad.

"“En esos disquetes incluiamos lo necesario para que, a través de distintos médulos, una
empresa pudiera organizar sus catalogos de cuentas, pdlizas, balanza general y resultados auxi-
liares mensuales”, explica Gilberto Sdnchez, quien ahora se desempefia como director general
de Aspel, empresa 100% mexicana que participa en el mercado de software administrativo.

Laidea de crear sistemas contables le habia surgido desde la universidad. “Estaba por
elegir la carrera y decidi estudiar sistemas en la Ibero. Aunque siempre cursé materias de
programacion, lenguajes estructura-
dos y otras relacionadas, la cuestion
administrativa y comercial Ilamaron
mds mi atencién”, dice.

Suinquietud coincidié con la de un
grupo de amigos, con quienes pensé S | N P F\)O B L E M AS
la forma de emprender algun tipo de
negocio enfocado a ese mismo tema.

Luego de estudiar algunas opciones, este equipo de emprendedores tomé nota de que
lo interesante era ofrecer soluciones flexibles, es decir, programas de computo que fueran
faciles de comprender para los usuarios.

“Mds que hablarles de la parte técnica y de bytes, lo que ellos guerian saber era como
podia ayudarles un sistema de cémputo en sus actividades cotidianas”.

Asi, echaron a andar la compafiia Procesamiento Electrénico Mexicano -que mas
tarde cambiaria su nombre a Aspel-, en la que empezaron con el tema de desarrollo de
programas de contabilidad.

“Todos nos la pasdbamos haciendo demostraciones, la mayor parte de ellas en la
oficina, para explicar a los clientes potenciales de qué se trataba. Fue en 1983 cuando
comenzamos a vender las primeras versiones del programa COIl Sistema de Contabilidad
Integral y nuestro primer cliente fue una empresa de manufactura”, comenta.

Después, vino la oportunidad de crear sistemas adicionales. “Las primeras ventas
generaron ingresos para invertir en el desarrollo de otros sistemas. Decidimos que las
opciones tendrian que ser también muy comerciales y, entonces, nacio el primer sistema
administrativo empresarial, en el que se inclufan aplicaciones como facturacién, inventarios,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etcétera”.

Los precios de estos productos se podian pagar, pero para que fueran mas féciles de
comprar los separaron en distintos paquetes. Estas versiones ivolaron!, practicamente, y
se vendieron por si solas.

Hoy, Aspel ha diversificado su negocio y cuenta con soluciones de cémputo y servicios
relacionados para automatizar la administracién de las micro, pequefias y medianas em-
presas. Cuenta con méas de 450,000 usuarios en México y Latinoamérica.

Acerca del futuro, Gilberto argumenta que, asi como la contabilidad en las empresas,
la automatizacién de procesos sera el comin denominador de la sociedad. Lo que estad en
puerta son sistemas mds faciles de instalar, de usar y que hablen su propio idioma. “La
tecnologia tendra que entender cudles son los principales dolores de cabeza del abarrotero
o de industrias mds grandes, como la automotriz, y resolverlos”.




