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TIC EN LAS
ORGANIZA-

| avance en los sistemas de

computo aplicados al trabajo

industrial, aunque continda re-

duciendo la presencia humana
en muchas lineas de produccién, permitird que las organizaciones
recuperen algunos matices del pasado. El principal: satisfacer el
requerimiento particular de un cliente. El producto tnico, repro-
ducido en “cantidades industriales’, no serd la tinica modalidad
disponible para los consumidores del futuro. El requerimiento
individual y el anhelo personal ya no pueden ser ignorados en las
lineas de produccién o de servicio.



Enlaoficinay enla fibrica ya se
puede lo imposible.

Hoy, el futuro de la actividad in-
dustrial se atisba con claridad: gracias a
sistemas basados en Internet, y a esque-
mas de fabricacion especiales, alguien
puede solicitar un automévil o una com-
putadora que satisfaga requerimientos

personales y especificos
(color, potencia de
motor o procesa-

dor, aditamentos
especiales). En

“LaTlylos ne- las décadas por

gocios se han
fusionado inex-
tricablemente; tan
es asi que no puedo
pensar en nadie que
pueda hablar de la
una sin el otro...”

Bajo el orden impecable de los robots

EN 1986, DESPUES DE APRETAR MILES de veces con
pinzas y desarmadores, algunos investigadores de la UNAM se dieron
la tarea de crear un primer robot industrial mexicano, una maquina
fresadora que fabrica piezas de alta precision. El proyecto se llevé a
cabo en los laboratorios y talleres del Instituto de Fisica de la UNAM,
donde se encargaron de crear la interfaz, el software y el hardware.

El robot industrial mexicano constaba de una PC y una
microcomputadora de la marca Televideo, y se construyé sélo con
elementos nacionales: “El software se desarrollé con Turbo Pascal,
que realiza funciones como verificacion de errores por eco y paridad
longitudinal, procesamiento de trayectorias circulares y curvas
cerradas, entre otras funciones.”

Robots al alcance del bolsillo

Los primeros robots industriales se instalaron en México a finales
de los afos 80, la industria automotriz fue la principal promotora.

Al comienzo de los anos 90 se podian contar aproximadamente
de 200 a 250 robots industriales en México; en 2004 la instalacién
de robots despunté en el sector automotriz. Desde entonces, otras
industrias incorporaron los robots a su némina. De hecho, México era
el segundo pais en América que compraba mds robots industriales,
después de Estados Unidos.

La empresa ABB, presente en México desde 1988; se consolidd,
desde 1995, como la empresa mds grande de robética en México.'®
Entre los proveedores como Kuka, Ancapack y Witteman anticipan
un crecimiento debido a que los precios se han reducido. Hoy un
robot Kuka cuesta la quinta parte de lo que llegé a valer hace 15 afios,
y un sistema ABB, que costaba més de $100,000 ddlares, vale $50,000

dolares”

venir, dicen algunos analistas, esta tendencia se
fortalecerad y, sobre todo, se extenderd a todos
los campos del quehacer empresarial.

Proveedores de caprichos
Esta revolucién industrial estara sus-
tentada por dos elementos principales:
conectividad mds poderosa y nueva genera-

cién de aplicaciones de
gestién empresarial e
industrial. De tal forma
que, desde la compu-
tadora en su hogar, el
cliente, utilizando un
servicio disponible en la
pagina de Internet de
la empresa fabricante,
hard su pedido. Estos
pedidos personaliza-
dos, en opini6n de los
expertos, se realizardn
en lineas de montaje
especificas, paralelas a la ruta de produccién
principal.

Asi, tal como lo imaginé Michael L. Der-
touzos, el avance tecnoldgico le asignard al
consumidor una posicién relevante en las lineas
de produccién industrial: “Los beneficios de la
fabricacién personalizada, con productos mejo-
res, mas baratos y a plazos mdas reducidos que

La coreografia de la maquina

Se estima que en 2007 habia en México cerca de 10,000 unidades,
aproximadamente, de las cuales 40% son robots de la marca Fanuc.”

A pesar de que en México las diferentes instituciones educativas si han
desarrollado investigaciones relacionadas con la robética, Eduardo Bayro del
Cinvestav del IPN considera que la utilizacién de autématas en empresas
mexicanas no es muy significativa, aunque si lo es entre las transnacionales.

Una de las ramas mds desarrolladas en México es la cirugfa robdtica.
En Tijuana, BC, se utilizaron, por vez primera, robots como asistentes
en cirugfa practicada a pacientes en la clinica del IMSS de esa ciudad.

La segunda fue con cerdos, con apoyo de un robot Puma de la Escuela
Superior de Ingenierfa Mecdnica del IPN para el manejo del laparoscopio.
A fines de 1997, investigadores del IIMAS disefiaron un robot
destinado a realizar estudios de teoria del comportamiento. La
computadora BDP-8 era su cerebro y un sistema de frecuencia

modulada servia a los investigadores de control a distancia.?*

Entre 2001 y 2004, José Luis Mosso experimenté con el robot
Tonathiu, desarrollado por Arturo Minor, investigador del Cinvestav.
De 1996 a 2006, se han realizado 1,206 intervenciones quirurgicas
asistidas por robots.*

Segtn Eduardo Bayro, “lo que existe en México son investigaciones
bésicas en robdtica, trabajos con algunos algoritmos y disefio de
prototipos..., y aun no hay una plataforma que impulse el desarrollo
de una industria nacional propia’, por lo que la Asociacién Mexicana de
Cémputo Visual, Neurocomputacién y Robética se preocupé por
integrar en 2006 a una comunidad de especialistas y solicitar
apoyo para la creacion del
primer centro de visién
robética de México.



Miguel Peralta REFERENTE

“AL HABLAR DE LA EVOLUCION
DEL COMPUTO, NO PUEDE SOS-
LAYARSE EL COMERCIO ELEC-
TRONICO”

| modelo de comer-
cio electrénico entre
empresas, conocido
como B2B, Business
to Business, ha sido
posible gracias a la utilizacién de
estdndares que permiten que la in-
formacién que se intercambia entre
_DIRECTOR clientes y proveedores sea homolo-
COMERCIAL gada", define Miguel Angel Peralta,
DE LA AMECE. director comercial de la AMECE,
Asociacién Mexicana de Estandares
para el Comercio electrénico. Re-
cuerda que el organismo se formé en 1986 con la participacién de 18 firmas,

entre fabricantes de productos de consumo y cadenas comerciales.

En 1992, precisa Peralta, se da el boom de su utilizacién y aumenta el
ndmero de usuarios.

A su vez, comenzé a hablarse de una nueva herramienta: el EDI, Elec-
tronic Data Interchange, o Intercambio Electrénico de Datos. “Si bien el
codigo de barras permitia la captura automatizada de la informacion de los
productos, las organizaciones comenzaron a demandar una herramienta
gue les permitiera compartir esa informacién con sus socios comerciales
de una forma mads aqil".

Se comienza entonces a gestar la utilizacién del EDI, “con el objetivo de
gue las organizaciones empezaran a intercambiar documentos de negocio
tales como la orden de compra, el pedido, el aviso de embarque o la misma
factura”.

El sector comercial fue uno de los pioneros en utilizar el EDI para sus
proveedores. Después de algunos afios, en mayo de 1996 se crea en la AMECE el Comité Técnico
Nacional de Normalizacién de EDI, en el cual se representaban los intereses de los distintos sectores,
entre otros el financiero, automotriz, comercio, industria, aduanas, salud. Asi, afirma, se comienza
a vislumbrar la adopcién de la factura electrénica.

En 1999, se crea el GILCE, Grupo Impulsor de la Legislacién del Comercio Electrénico, integrado
por la AMECE, la Asociacién Nacional del Notariado Mexicano, la Asociacion Mexicana de Tecnologias

de Informacién, la Camara Nacional de la Indus-
tria Electrénica e Informatica y la Asociacion de
Banqueros de México.

ElI GILCE y miembros de distintos partidos
politicos, comenta, trabajaron en las modifica-
ciones legales obtenidas sobre todo al Cédigo
Civil para el Distrito Federal en materia comun
y para todo el pais en materia federal, al C6-
digo Federal de Procedimientos Civiles y al
Cdédigo de Comercio.

En abril de 2000, el Congreso aprobd las modi-
ficaciones a dichas leyes, punto de partida a lo que
seria la Ley de Comercio Electrénico para México.

A partir de su aprobacion, se deriva que toda
transaccién comercial hecha por medios elec-
trénicos tenga cardacter juridico, y esto permite
gue en 2004 el SAT, Servicio de Administracién
Tributaria, dé validez a la factura electrénica, que
hoy ya forma parte de los procesos comerciales
de miles de organizaciones.

Es también en 2000, define, el afio en el
que las empresas requieren de una nueva he-
rramienta.

Por ello, la AMECE desarrolla la primera
versién de un Catdlogo Electrénico de Productos
Estandarizado, Syncfonia, el cual permite que los
proveedores carguen los datos de sus productos
a través de Internet, con vista para todos sus
clientes. “En 2007, se lanza una segunda version,
con la cual se trabaja en la actualidad".

La AMECE, representante en México de GS
-lider en el desarrollo de estdndares y modelos
de negocio en 145 paises-, “estd orientada a
ser un organismo que, dentro de un entorno
global, investigue, identifique, desarrolle y fije
estandares para el mercado mexicano, ademas
de proveer los servicios y soluciones necesarias
para hacer mds eficientes los procesos en la
cadena de valor”.

los competidores, asi como la capacidad del visiones empresariales, el espacio que .

. ., TR . . No se trata de
mercado de la informacién para distribuir los espera instrucciones o andlisis de los }
requisitos del cliente en pedidos de submontajes departamentos de Venta o Mercadotec- bits, bytes y
en todo el mundo, obligardn a las empresas a nia. La linea de produccién reaccionara protocolos, sino de
aproximar més el montaje final a la oficina de al entorno y lo hard rdpidamente. utilidades, pérdidas y margenes *

ventas y al cliente”!

Sin embargo, esta innovacién no sélo
beneficiard al consumidor. En el futuro, es-
timan los expertos, la velocidad de reaccién
serd vertiginosa: la informacién que registre
un sistema de gestién empresarial —tipo ERP,
Enterprise Resource Plan-

La moda de las cebras

b
§
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ning— podra generar cambios LOS CODIGOS DE BARRA fueron concebidos como un
inmediatos en las prioridades cédigo Morse visual en 1952 por Norman Woodland, estudiante
y las caracteristicas de las de Filadelfia. Los duefios de las tiendas se mostraron reacios a
labores de manufactura. La adoptar esta tecnologfa, pero su actitud cambié hacia principios
fabrica dejard de ser el espacio de los afios 70 cuando Woodland, empleado de IBM, ide6 el

donde sélo se materializan las Universal Product Code, antecedente del cédigo de barras.
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GULLIVER EN EL PAiS

DE LAS MOLECULAS
La nanotecnologia es la palabra e
de la década. Todos quieren saber
de qué se trata. Algunos expli-
can que “es la ciencia de crear
méquinas de tamafio molecular
con capacidad de manipular la
materia dtomo por atomo". Y
establecen comparaciones para
digerir el concepto: “un nanémetro
es 75,000 veces mds chico que el
ancho de un cabello humano”, dicen
jaldndose un pelo.

De hecho, aungue estd en pafiales
aun, “la nanomecanica ya ha demos-
trado que es posible mover dtomos
de manera individual y agruparlos
en formas que naturalmente no lo
harfan tan bien".®

-
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® Los noruegos Ole-Johan
Dahl y Kristen Nygaard
ganan el Turing por su
trabajo en los lenguajes
de programacién Simula |
y Simula 67, que permi-
tieron la aparicién de la
programacioén orientada
a objetos.

de entonces,
ha sido dise-
flado por el
equipo de

Jonathan
* lve.

na de la competencia con
Xbox, donde echa a andar
su Halo, un videojuego de
accién en primera per-
sona, desarrollado por
Bungie Studios y Microsoft
Game Studios.

o

Apple Computer
Ilega el famoso
iPod.

* Microsoft desarrolla co-
mo parte de su platafor-
ma .NET el lenguaje de
programacion C#, que
después fue aprobado
como un estandar por la
ECMA e ISO.

Originalmente fue concebido fue-
ra de Apple. Cuando Fadell ense-
fla suidea a Apple es contratado,
siendo responsable de las dos pri-
meras generaciones de iPod. Des-

LOS ENCICLOPEDISTAS Y LA SABIDURIA

COLECTIVA

Nace la Wikipedia, el depésito latente de conoci-

mientos mas revisado en la Web...: “Jimbo, o Jimmy

Wales, con la ayuda de Larry Sanger, inician el epo-

péyico proyecto Wikipedia, una enciclopedia libre y

poliglota basada en la colaboracién. Toda persona
3 con criterio (y con acceso a Internet) puede

modificar (para mejorar) la gran mayoria

de los articulos”. Wikipedia (mezcla la

voz hawaiana rdpidoy la griega paideia,

e El gusano CodeRed se
propaga por todo el mun-
do, infectando a miles de
computadoras en pocas
horas; a causa del gusano
CodeRed, los servidores
de la Casa Blanca migra-
ron a Linux.

* Microsoft lanza Windows
XP las letras XP provienen
de eXPerience. Con el
tiempo se convirtié en uno
de los productos mejor va-
lorados de Microsoft.

* De acuerdo con un es-
tudio de la firma IDC alre-
dedor de 460 millones de
personas estan conecta-
das a la Internet.

» » Nintendo lanza la Ga-

‘j” meCube. o

educacion), es un proyecto formal de g
la Fundacién Wikimedia.

En unos cuantos afios la Wikipedia
se erigié como la fuente de consulta
mas portentosa. En cosa de minutos
actualiza sus articulos y es tan confiable
que la revista cientifica Nature declaré que 8
la Wikipedia en inglés era casi tan exacta como la
Encyclopaedia Britannica.

Wikipedia ofrece ediciones en 264 idiomas. Los
articulos han sido redactados por una legién de
voluntarios que la mantienen indizada en todas
las ramas del conocimiento. Es el mejor ejemplo
de participacion virtual.

de PC vendi-
das hasta el
afio 2000.

® Surgen dos nuevos do-
minios de Internet, uno
genérico .biz, previsto
para los negocios, y el otro
un dominio de Internet de
nivel superior .info, para
las paginas web infor-
mativas.

* Sega anuncia que des-
continda la Dreamcast y
subraya que sélo produci-
ra software.

* Michael Robertson ven-
de MP3.com a Vivendi

Universal. OPERACION SWORDFISH.

Dominic Sena.

El villano obliga a un hacker bueno a intro-
ducir un gusano tipo hydra en la red para
acceder a los fondos sin uso del gobierno
de Estados Unidos.

© Rockstar saca su primer
juego de accién libre y en
3D llamado Grand Theft
Auto Il para Playstation
2y Xbox.

* Managerzone, un jue-
go multijugador online
gratuito en el cual los
usuarios administran un
club de fatbol y/o hoc-
key da inicio. Este juego
pertenece a la compa-
fifa sueca ManagerZone
AB .88

® La PC cumple 20 afios
de edad, con 835 millones

31997

Se funda la RNVE, Red Nacional de Videoconferencia para
la Educacion, con la participacion de la UAM, el IPN y la
UNAM.

Se presenta Montage en Java One, en San Francisco. Se
vende una licencia de Montage a Sun Microsystems para
que lo utilice en Java Studio.

Comienza la apertura telefénica
de Larga Distancia, pero la opera-
cién se da un afio después.

Se funda Legosoft, una empresa
dedicada a la programacién orien-
tada objetos Web, bajo la direccién
de Ricardo Legorreta.

En el segundo congreso de la

1SOC, capitulo México, Alejandro

Pisanty es nombrado presidente y

Erik Huesca permanece como di-
rector ejecutivo. Desde entonces se organiza una reunién
anual para difundir el estado del arte en la Internet.

Se implementa la orden de compra y los reportes
de inventarios y ventas electrénicos.

La Amecop se convierte en la AMECE, Asociaci
Mexicana de Estandares para el Comercio Elec-
trénico.

Se analiza la implementacion de la factura
electrénica.

Intermex opera direc-
tamente online.

Guzman Arenas,

director del

CIC, funda la
revista Computacion y
Sistemas.

i, CAmara Nacional de la
Industria Electrénica de Tele-
comunicaciones y Tecnologias
de la Informacién, luego de una

larga vida y muchos nombres
adopta este Gltimo nombre.

La Anipco se convierte en la

AMITI, Asociaciéon Mexicana

de la Industria

de Tecno-

logias de

Informacion,

se conforma

por Apple,

Acer, HP, IBM,

Microsoft y mas de 40 empre-
sas de informatica y telecomunicaciones.?**

Inicia el proyecto de Red Escolar,
dirigido por Teresa Vazquez, del 0
ILCE y Victor Guerra de DGSCA,

para elevar la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, a través del
uso de las TIC.

Telecomm se convierte en Satélites
Mexicanos y luego privatizan el
75%. Y el ganador es. | Grupo Autrey.23¢

Victor Guerra de DGSCA y Alberto Alonso del IFE se
encargan del desarrollo del PREP para el IFE, se desa-
rrolla sobre maquinas Sun, con ayuda de Patrick Vielle,
miembro de la comunidad de software libre y avalado por
un grupo de la Amiac: Enzo Molino, Victor Salamanca,
Erik Huesca y Guillermo Mallén.

Motorola, con Cedetel, realiza la primera llamada de
telefonia celular digital.

Miguel de Icaza y Federico Mena

fundan el

proyecto
GNOME

para siste-
mas GNU/Linux,
esto los lleva establecer

una empresa en Boston

La SCT otorga permisos a otras
empresas para el servicio de
telefonia publica de monedas.

La UNAM administra la pagina electrénica de la Camara de
diputados. Y colabora por segunda ocasién en el desarrollo
de la paginas electrénica de Pemex Corporativo.

La CFT, Comisién Federal de Telecomu-
nicaciones, comienza la licitacién de los
servicios de telefonia local inalambrica fija.

Acer instala una planta en Mexicali.?”

Unysis destaca en el mercado de alternati-
vas para el retail.*®

Alcatel vende equipos para datos, voz y
video, e instala algunos en El Palacio de
Hierro.

El IMP introduce el sistema
SAP R/3.2®

Llega a la DGSCA la se-
gunda supercomputadol
Cray Origin 2000, fabri
cada por Silicon Graphics.

Bancomer realiza la primera
transaccién en el continente
de venta por Internet con
tarjeta de crédito; utiliza

el protocolo de sequridad
SET 1.0, Secure Electronic
Transaction.

Se subastan bandas de fre-
cuencia de satélites mexicanos y de la
radiotelefonia local.

1998
Acer México, el Conaculta, el INAH
y el Centro Multimedia del Centro
Nacional de las Artes organizan el
primer Concurso Nacional de Fomento
a los Desarrolladores de Software
Multimedia.?®

Se lanza Satmex V, que rempla-
zara con potencia y capacidad 10
veces superior al Morelos I.




REVOLUTION 0s. e
J.T.S. Moore

El Open Source y el padre de todos, el GNU
Project, buscan un espacio que los redima y
justifique, y lo encontraron en esta cinta que
narra los pormenores de su lucha. Muchos de los
fundadores de estos proyectos tienen un lugar
destacado en esta pelicula: Richard Stallman;
Linus Torvalds y Richard Perens.

CONSPIRACION EN LA RED,

ANTITRUST.

JT.S. Moore

Milo, un brillante programador, recibe la invita-
cién para trabajar en la compaiifa de software
mds grande del mundo. Pronto averigua que la
compafiia estd involucrada en el crimen de su
amigo porque estd desarrollando un proyecto
que cambiard las comunicaciones mundiales.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Steven Spielberg.

Basada en la novela de Brian Aldiss Los super-
juguetes duran todo el verano, esta lacrimégena
cinta relata cémo se incorpora un nuevo prototi-
po de robot, con forma de nifio, en un hogar de la
clase media para sustituir a los hijos, ya que en el
futuro, por problemas como la superpoblacién,

«2002

© Ronald Rivest, Adi Sha-
mir y Leonard Adleman
ganan el Turing por sus
aportaciones al algoritmo
asimétrico RSA cifrador
de blogues.

Se lanza el
navegador libre
Mozilla Firefox.

e Se pone en marcha la
supercomputadora ESS,
Earth Simulator System,
de NEC, que asombra por

su capacidad. o

e Crean en Bangalore,
India, la Simputer, Sim-
ple Inexpensive Mobile
Computer, una compu-
tadora econémica, para
proveer a

las masas

en la India

y a otros o
pafses en
vias de de-
sarrollo.

se ha limitado al maximo el nimero de hijos.

e Se establece la United
Linux, pero en 2004 llega

asu fin.

EI INAOE inicia el programa de maestria
y doctorado en Ciencias Computacio-

nales.?!

Nace la idea de Infinitum en la conduc-

cion de Isidoro Ambé.

EI INEGI coordina los trabajos de
Ia Comision Nacional para la
Conversion Informatica, Afio
2000.

Empresas como Softtek, de Blanca Trevifio, Hilde-
brando, de Diego Zavala, Tecnosys, de Victor Bdez,
Ddmesis, de Humberto Sdnchez..., y otras mds, ofre-
cen servicios de reconversion.

EI ITESM promueve uno de los
primeros programas que sugiere

a los estudiantes a usar una laptop:
"Ven por tu portatil".

Se plantea la necesidad de desa-

rrollar una industria nacional de

software. Las empresas del sector

se rednen periédicamente para determinar el futuro de
esta industria.

Se publica el libro de Internet y leyes en México, de Gabrie-
la Barrios y Marcia Mufioz.

EI Premio Nacional de Tecnologia se convier-
te en el maximo reconocimiento que entrega

el gobierno por una gestion de tecnologia
innovadora.

Surgen otros operadores de telecomunicaciones

como Bestel y Axtel.

En los discursos oficiales y comerciales se
empieza a hablar de “brecha digital".

El sequndo navegador mds importante, después de
Internet Explorer, obedece los estandares de

la W3Cy tiene extensiones que aumen-

tan su funcionalidad. El logotipo de

Firefox fue disefiado por Jon Hicks.

El primer WikiWikiWeb fue
creado en 1995 por Ward
Cunningham, quien inventd
y dio nombre al concepto
wiki: un wiki es the simplest

online database that could

AVALON.

Mamoru Oshii

Avalon es un juego de guerra de realidad virtual
e ilegal que se ha convertido en la obsesion para
muchos jévenes. Ash, la heroina, es una guerrera
que busca finalizar el juego y subir de nivel pero
necesita hallar a un "fantasma" que pueda ayudar-
la. Su encuentro con el "fantasma" puede llevarla
a un eterno estado vegetal, riesgo que Avalon
decide afrontar.

Se presenta la
primera version
de MediaWiki.

-
«* Roomba, una aspiradora
robot para familias de

clase alta.

* |IBMcreael tran-
sistor de silicio
mas pequefio
de la época;
20,000 veces
mas delgado
que un cabello.

* HP adquiere
Compag Compu-

ters y crea la se-
gunda compafiiade Tl
mas grande del mundo.

* Isaac Chuang, del
Centro de Investigacién
Almaden de IBM, acelera
sus estudios sobre compu-

HACKERS 2. tadoras cuanticas que son
OPERACION TAKEDOWN la promesa de resolver los
Joe Chapelle problemas mateméticos

Kevin Mitnick un temible hacker, y cracker, logra
poner en aprietos a los sistemas del gobierno
estadounidense. En esta
historia presenta a Mitnick
como un genio incompren-

dido y no como un criminal.
Basado en el libro de Tsuto-
mu Shimomura -un hacker
que ayudd a atraparlo- la
cinta “bien puede verse
como el emocionante cal-
vario del primer martir de
Internet".

mds complejos.

@

possibly work.

¢ Yahoo! com-
pra Inktomi Cor-
poration para
consolidarse
como mo-

tor de bus-
queda.

(<)

e Bill Gates proclama la
iniciativa Trustworthy Com-
puting, una estrategia y
tendencia en el software
Microsoft para incrementar

la seguridad.

® Hackers atacan servido-
res del dominio raiz de In-
ternet. El objetivo: detener o0
el servicio de resolucién ey
de nombres de dominio
en toda la red.

Py
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Se afianza la comunidad de
software libre en la UNAM.

Acer México exporta a Estados
Unidos.2%2

HP México exporta microcompu-
tadoras e impresoras a Canada,
Estados Unidos y Australia.

Acer y Microasist firman un
contrato para que Acer México y
América Latina usen el antivirus TundherByte.?*

Sélo 5% de las empresas mexicanas cuenta con un Da-
tawarehouse; IBM e Informix se pelean el mercado.?44

Llega Direct PC a México
con caracteristicas de TV
satelital.*®

Llega a México Via Voice y

Vias Voice Gold que captura
hasta 140 palabras por minuto,
productos de reconocimiento de
voz de IBM.?4¢

lusacell anuncia el reemplazo de su red celular analoga por
un sistema inaldambrico digital de Lucent Technologies.?*”

Sybase México desaparece y su lugar lo ocupa Soluciones
Integrales.?®

Anixter presenta una nueva especificacion para su ca-
bleado estructurado para velocidades de hasta 200 Mhz,
ya que la demanda de
redes crece dia a dia.?*®

Se instala Nextel e
invierte en la cons-
truccion de una red
inalambrica digital,
primero en el DF y
luego en Guadalajara y
Monterrey.?5°

Arriba a México AOL, el
proveedor de servicios

mas grande del mundo, asociado con la organizacién
venezolana Cisneros y ofrece servicios de Internet y de
contenido.?s'

31999

Ernesto Zedillo instala la Comisiéon Nacional para la Conver-
sién Informatica afio 2000. El titular del INEGI preside la
mencionada comision.?

Se funda la CUDI, Corporacion Universitaria
Mexicana para el Desarrollo de la Red de Internet,
para desarrollar una red de alta velocidad e
impulsar la red Internet 2. La iniciativa surge de
las siete universidades mas grandes, UNAM, IPN,
ITESM..., Conacyt, y Telmex como asociado. Car-
los Casassus queda como director ejecutivo.?>?

Juan Ludlow vende su empresa de software a
Price WaterHouse.

Inicia la optimizacion y reordenamiento del uso del cédigo
de barras y de las transacciones electrénicas a través de la
creacion de un catalogo en linea.

Ddmesis, de Humberto Sanchez, se traslada a Aguascalien-
tes, con cerca de 1,000 empleados y firma una alianza con
GE, al final termina vendiéndosela.

Adolfo Guzman Arenas desarrolla el lenguaje
SSDL para el departamento de Defensa de Esta-
dos Unidos.

Se crea en Veracruz el Grupo de Usuarios
de Linux: GULEV. El objetivo es fomentar el
uso y desarrollo del software libre.

El IPN crea la licenciatura de Ingenieria en
Informatica.

La PFP, Policia Federal Preventiva, crea

la Policia Cibernética en México para el
patrullaje en la Red, rastreo de hackers y

para combatir delitos en el ciber espacio
(bandas dedicadas al robo, lenocinio, trafico y
corrupcion de menores, y pornografia infantil).

La AMECE, a través de Lourdes Sanchez, inicia el
cabildeo para la Ley sobre Comercio Electrénico.
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En este contexto, el
futuro de los sistemas de
cémputo aplicados a las
organizaciones es menos
catastroéfico de lo que mu-
chos imaginan: mdquinas
sustituyendo al personal.
Y aunque es cierto que las
innovaciones tecnoldgicas
pueden crear tensiones
sociales de esa naturaleza,
el coémputo para las indus-
trias del siglo XXI no estd
obsesionado con la creacién del robot-empleado; en realidad,
estd mas interesado en lineas de produccién —controladas por

maquinas o seres de carne y hue-
so— con un alto nivel de eficien-
cia, y habilitadas para generar
mercancias personalizadas.

En su momento, Dertouzos
afirmé: “La revolucion de la infor-
macién repetiréd los éxitos de la
revolucion industrial, excepto que,
esta vez, lo que se transferird a las
madquinas serd el trabajo cerebral

: y no el muscular”? Las fabricas
del siglo XXI intentardn ser fieles
a esta idea: maquinas para tomar

decisiones inteligentes, y no sélo para alardear el
“musculo de produccién”

BATALLA SIN CUARTEL

“A LA RED EN MEXICO LE FALTA TAMANO, ARTICULACION Y UNA CANCHA
MAS PLANA PARA JUGAR"

Alejandro

nternet en México empezé marcado por una batalla de la academia en con-
tra de los obstaculos que le pusieron las telefénicas, que en esa época sélo
habia una, mds la incomprensién y los obstaculos del gobierno”, declara
Alejandro Pisanty, ex director general de la DGSCA, Direccién General de
Servicios de Computo Académico, de la UNAM.

En ese momento, refiere, no habia una comprension plena de lo que
es Internet en el sector privado; por afios fue imposible y costoso ofrecer servicios

con base en Internet.

Pisanty menciona que hay muchos mitos alrededor de este tema; por ejemplo, el
gue las telecomunicaciones en México sean las mds caras. “De hecho, son las terceras
mds baratas de América Latina, pero a nivel de telefonia. En cuanto a banda ancha,
digamos el Prodigy doméstico, el precio es alto, pero dentro del abanico de precios
internacionales, lo que es caro en realidad son los enlaces".

Pisanty indica que se ha llegado a este nudo, sobre todo “por una falta de vision
de la politica publica relativa a la ciencia, la tecnologia y los insumos tecnolégicos de
la sociedad. De ahi se deriva que se considere resuelto el problema de banda anchay
gue no se impulse ni se financie la dotacion de redes de capacidades muy altas, con
el fin de poder hacer innovacién en investigacién y desarrollo”.

_Alejandro Pisanty, se ha dedicado a
. la quimica computacional, Internet,

educacion a distancia, y la Sociedad de
Ia Informacion. Como directivo de computo en la
UNAM -Consejo Asesor de Computo 1991-2008,
Director General de Servicios de Computo
Académico 1997-2000 y 2002-2008~ ha
sido un impulsor constante de Internet,
Internet 2, videoconferencia, SEPAcomputo,
supercomputo, realidad virtual, redes avanzadas
Y, en general, de la innovacion puesta al
servicio de la academia y la sociedad. Ha sido
reconocido internacionalmente por ICANN,
Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, el WGIG, Working Group on Internet
Governance, la Sociedad Internet de México y
la Internet Society, en las que ha tenido un rol
pionero, asi como por la OEA, Organizacion de
los Estados Americanos, con el Premio a la
Informatica Panamericana.

Comenta también que el acceso a Internet es limitado en el pafs, “con
los alrededor de 24 millones de usuarios -que ubican a México como el
tercer o cuarto pafs en América Latina-, sélo la cuarta parte de la poblacién
tiene acceso a esta tecnologia”.

Sin embargo, explica que hay una visién ciudadana cada vez mas
amplia de Internet, por lo cual ahora se habla del “empoderamiento” del
usuario, que se refleja "en la capacidad de crear empleo y dar de comer”
a través de una pequefia generacién de jévenes emprendedores que ya
hacen negocios propios con la tecnologia y han hecho de Internet su
negocio.

A pesar de esto, advierte, “no hay un grupo nutrido de emprendedores
con vision en México, como si los hay en otros paises, en concreto -y de
manera notable- en Estados Unidos. El modelo de empresario que se tiene
(en México) es el de Carlos Slim, que pasé de no tener nada a tener todo;
pero esto no sirve para que la gente se quiera meter a hacer compafiias
y menos con base en la tecnologia”.

Otro de los grandes problemas en este ambito, describe Pisanty, es el
casinulo capital de riesgo, "y la parte de la banca que tiene una orientacién

_PRESIDENTE DE ISOL cA-

PITULO MEXICO.

al riesgo no funciona en laindustria de Tl porque
sus activos valiosos en realidad son intangibles,
por lo cual no funcionan como garantias de los
préstamos bancarios".

Desde su perspectiva, el triple play ayudara
a bajar los costos, asi como a aumentar y diver-
sificar el nimero de servicios.

“Es un mercado lleno de vicios, porque los
insumos son demasiado caros y Telmex pone
muchos obstdculos. Los otros cuatro competi-
dores no le ponen suficiente voluntad. Ese es el
mercado de telecomunicaciones, donde el nicho
de Internet es mds variable".

Todo lo anterior, sintetiza, “constituye un
amplio abanico de elementos que configuran
el actual perfil de Internet en México: le falta
tamafio, articulaciéon y una cancha mas plana
para jugar. Ese seria mi resumen"”.
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DESDE LOS ANOS 60
los empresarios se convencie-
ron de los beneficios del cémputo y establecieron espacios
(con piso falso, cerrado y bien refrigerado) para sus propios
sistemas, y daban soporte a tareas operativas: némina,
contabilidad, facturacién y ventas... Poco después las TIC se
fueron ajustando al trabajo industrial.
En los afios 80, la microcomputacion, los robots y los nue-
vos lenguajes impulsaron la innovacion tecnolégica.
En la década siguiente, surgieron los proveedores de soft-

LAS CONSENTIDAS DE LAS TIC

ware de firmas especializadas y
se encargaron de “tropicalizar”
conceptos como: Procurement Applications, Supply Chain
Management, Customer Relationship Mangement, Business
Intelligence, Entreprise Resource Planning, luego de apren-
der las condiciones especificas de cada actividad industrial.
En el nuevo siglo, los gigantes de la industria, IBM, HP y
SAP, por ejemplo, ofrecen servicios, y se integran a esta
evolucion de las organizaciones donde tejen tan fino que son
capaces de cumplir las necesidades de cada consumidor.

Tecnologia que sale a trabajar

En los inicios del cémputo en México,

del tiempo-maquina podria venderse a instancias privadas,
las cuales estarian autorizadas a desarrollar proyectos ajenos
el sector industrial, antes de adquirir equipo a la Universidad.?
compré minutos. A finales de los afios 50, las
autoridades de la UNAM necesitaban que el

equipo recién adquirido fuera autofinanciable; y

IEM, Industrias Eléctricas Mecdnicas, y la filial mexicana de
General Electric fueron las primeras compariias que aprovecharon
la oferta de la UNAM para brindar respaldo tecnoldgico a algunas

para conseguir esa meta establecieron que 25% de sus actividades empresariales.*



DE ESTRELLAS Y DE

_» Arcadio Poveda , ,
“FUI PIONERO EN INDUCIR ESTUDIANTES A MANEJAR EL COMPUTO ELECTRONICO

Y EN DIFUNDIR UNA NUEVA AREA DE OPORTUNIDAD"
_INVESTIGADOR

EMERITO DEL INSTI- . - . o
D P ASTECIEIRA | advenimiento de las computadoras electrénicas abrié la posibilidad

DE LA UNAM Y MIEM- de examinar el problema de n-cuerpos por medio de la integracién
BRO DE EL COLEGIO numérica de las ecuaciones de movimiento. A comienzos de los afios
NACIONAL. @000 60, las computadoras electrénicas eran muy rudimentarias. Por
fortuna, en 1958 la UNAM cred el Centro de Calculo Electrénico, y
. ya para 1965 se contaba con alguna infraestructura”, rememora Arcadio Poveda,

_Doctor en Astronomia por 3 A ‘s N . o
la Universidad de Berke- investigador emérito del Instituto de Astronomia de la UNAM y miembro de El Co-

ley, California. Investigador legio Nacional.!

emérito y doctor Honoris Causa por Sefiala que para simular a nivel numérico un problema astronémico se tenian que
(B CLLL (Emlro B & CIED calcular sistemas con n=4, 5, 6, 8. “Aun para nimeros pequefios de estrellas, el tiempo
Nacional y director del Instituto , . . . . .
de Astronomia de Ia UNAM (1968- de calculo, con la precision que necesitabamos, resultaba exorbitante. Estimamos que
1980). para explorar una variedad significativa de condiciones iniciales, necesitariamos unas
Creador del Observatorio As- i1,000 horas de célculo! Por supuesto, semejante solicitud trastornaria todo el esquema

tronomico Nacional de San Pedro q 7 2 . . p .
operativo del Centro de Computo. Logré convencer a su director, Sergio Beltran, quien
Martir y de la sede del Instituto de P p g 9 aq

Astronomia en Ensenada, ambos en
Baja California.

Destaca por la prediccion
de que las estrellas en proceso de
formacion serian brillantes en el
infrarrojo. Investiga la cosmogonia
y dindmica de estrellas dobles y

miltiples, asi como de meteoritos . ~ . . . . .
y asteroides, entre ofros temas, A mediados de los afios 60, los sistemas de cémputo de la otras, Pemex, Cubiertas Alas, Westinghouse Electric

UNAM y del IPN, ademas de satisfacer las necesidades académicas Corporation y CFE.®
de las instituciones, ya ofrecfan soporte computacional a varias Este primer contacto entre industria y acade-
organizaciones de la industria publica y privada del pais: entre mia con poder tecnolégico aporté un fruto signifi-

cativo: el primer interés en desarrollar soluciones de
computo que satisficieran necesidades especificas
por industria; sin embargo, los equipos y lenguajes
de programacion de la época dificultaban la crea-
cién de dichas soluciones especializadas.

También, durante el mismo periodo, las
compaiiias mexicanas empezaron a adquirir sus
propios sistemas de cémputo con la intencién de
incorporarlos a su actividad. Asi, entre 1960y 1970,
la Compania de Seguros La Comercial, la Compania
Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey, el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, Colgate Palmolive,
Ford Motor Company de México, Api-Aba (una
firma que producia alimento para ganado) y Calzado
Canada, entre otras firmas, colocaron sistemas de
computo en sus instalaciones.®

Estos equipos, recuerda Alfredo Capote,
“desarrollaban funciones bdsicas, daban soporte
a tareas operativas de las empresas: contabilidad,
facturacidn, estadistica de ventas, némina, cuentas

“La verdadera era de la

informacidn no llegard a las

empresas hasta que éstas no
estén en disposicién de conocer en tiempo real
la verdadera situacion de sus cuentas™

O El rostro de las empresas en la trinchera

de las telecomunicaciones.



dispuso contratar personal y recursos especiales para que el centro funcionara en corridas nocturnas (de 20:00
a 8:00 horas) durante varios meses".

Con estas facilidades, revela, estimé que podria intentar hacer simulaciones dindmicas de proto-estrellas
en colapso gravitacional.

Tras semanas de programacion, detalla, “los primeros resultados positivos vieron la luz: las primeras estrellas

arrojadas con alta velocidad aparecieron en los listados".

Los resultados numéricos fueron todo un éxito. “Encontramos que alrededor de 15% de las estrellas ma-
sivas salian arrojadas con grandes velocidades, lo que las clasificaba como desbocadas, y en una proporcién
muy parecida a la que Blaauw habia observado. Con estos resultados adquirimos la confianza de que habiamos
encontrado un mecanismo alterno al de Zwicky-Blaauw y congruente con los conocimientos astronémicos de
la época”.

Explica que, por el tipo de investigacidn que realiza, requiere de ciertas facilidades, "y las gue he necesitado
en los Ultimos tiempos no implican un uso masivo de cémputo”.

Agrega que la computacién debe ser una herramienta para resolver problemas. De hecho, “fui de los pio-
neros en aprovechar los recursos que habia entonces; en inducir estudiantes a aprender a manejar el cémputo
electrénico y en difundir un drea de oportunidad, una herramienta que nadie habia utilizado, la cual yo tuve la
fortuna de percatarme de su importancia al momento de realizar mi tesis doctoral”.

Poveda rememora que en la UNAM comienza
todo este proceso de educacién, asimilacién, apro-
vechamiento y formacién de recursos humanos; y
de ahi se empieza a difundir al resto del pais.

Sobre el decreto Warman, opina que, en su
momento, fue una politica conveniente para el pais
porque dio trabajo a la gente; desafortunadamente
aqui no se invierte en ciencia. Aunado a esto, ex-
presa, estd la fuga de cerebros.

Finalmente, recuerda otra historia en el Insti-
tuto de Astronomia de la UNAM. “Por nuestra ne-
cesidad de tener acceso a lo0s bancos de datos y
por una supernova que se dio a mitad de la década
de los afios 80 en el hemisferio austral, fue nece-
sario hacer unas comunicaciones para poder estar
al dia con las observaciones. Recuerdo que México
tuvo entonces una destacada participacién”. e

por pagar y por cobrar”’ Es
decir, el sistema instalado
en una compaiia de bebi-
das y el equipo de una firma
farmacéutica, a pesar de las
evidentes diferencias en tér-
minos de actividad industrial,
desempeiiaba pricticamente
las mismas funciones.

Los afios 80 representan
el momento de gran evolucion
de los sistemas de cémputo
aplicados al trabajo industrial.
El arribo de la microcompu-
tacion (que impulsa el uso
masivo de computadoras) y
el desarrollo de lenguajes de
programaciéon mas maduros
(que podian funcionar en los
distintos equipos ya disponi-
bles, relativamente faciles de
“escribir”, y accesibles para
cualquier individuo con los
conocimientos necesarios) se-
rian los motores principales de
esta innovacion tecnolégica.

En estas condiciones,
las compaiiias mexicanas se
hicieron de mds sistemas, los
cuales, gracias a los nuevos
lenguajes que facilitaban la
creacién de aplicaciones, ju-
garon un papel mas relevante
en la planeaciény la ejecucion
de las tareas productivas. “La
compania me mandé a una
planta de arneses eléctricos.
Ahi me tocé desempacar un
sistema de IBM, colocar los
primeros lenguajes y empe-

'Tomado del documento iEureka! Infancia estelar. Discos proto-planetarios. Estrellas desbocadas, elaborado por Arcadio Poveda, del Instituto de Astronomia, de la UNAM.

zar a desarrollar aplicaciones
para apoyar los procesos de
manufactura, control de piso
y balanceo de linea’, recuerda
Carlos Zozaya.?

Esta revolucién tecno-
logica impact6 a todos los sec-
tores productivos de México,
incluso a aquellos que ya po-
sefan una importante tradicién
innovadora, como el sector
automotriz que, desde finales
de los afios 80, empez6 a instalar
robots industriales en sus plan-
tas mexicanas.’ Sin embargo, la
capacidad de disenar y operar
soluciones especificas para esta
rama industrial represent tam-
bién una gran oportunidad.

Q Controlar cada detalle.
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Fernando Duran recuerda
que en GM México, General
Motors de México, se disefi6 una
aplicacién —basada en etiquetas
de c6digo de barras que se colo-
caba a los autos en la linea de pro-
duccién— para dar seguimiento a
las labores de manufactura: “La
idea era ayudar a la programacion
de la planta, y tener bien pensado
lo que se necesitaba producir, ya
que los datos de ventas tenian que
ser considerados en forma im-

portante’;, segin rememora
Durén, uno de los primeros
especialistas en sistemas
que tuvo GM México.'
Latendenciaalacrea-
cién y puesta en marcha de
aplicaciones especificas se
consolidard en los siguientes
anos: ademds de los esfuer-
zos internos que realizan
las distintas industrias, en
el contexto mundial —entre
los afos 90 y los albores del

\

“'NO RELACIONARSE PRODUCTIVAMENTE CON LA EMPRESA ROMPE LA
RELACION ACADEMIA E INDUSTRIA"

®Gloria Quintanilla

ran los afios 70. Gloria Quintanilla estudiaba la carrera de

actuarfa en la FES Acatldn de la UNAM cuando buscé una

opcién laboral cercana a la Universidad. Casualmente se topd

con la tecnologia, pues en la oficina donde entré a trabajar
ya tenian computadoras.

“Al principio, el trabajo no era nada interesante, sélo tenia que poner y
quitar cintas en una maquina”, relata. Pero después, su perspectiva cambié.
“Tomé un curso de programacion y, ya metida en ese dmbito, comencé a
desarrollar algunos modelos matematicos”. Esa inquietud la llevé a la Uni-
versidad de Oxford, en Inglaterra, donde estudié una maestria relacionada
con los fundamentos matemaéticos de la computacion.

Con ese bagaje, regresé a México a impartir clases. Aqui conocié a la
doctora Hanna Oktaba, recién llegada de Polonia, con quien inicié una sélida
amistad y se convirtieron, como ella menciona, en “evangelistas de la progra-
macién” cuando en el pafs no se hablaba mucho del tema.

Regresé a Oxford a estudiar un doctorado en sistemas computacionales.
“No conclui esos estudios, pero si me involucré muy de cerca con la docencia
y continué mi trabajo en México", comenta.

El destino hizo que se mudara a la Universidad de las Américas, en Puebla,
y luego a Xalapa para formar el Lania, Laboratorio Nacional de Informética
Avanzada, en el que se crearon diversos diplomados en ciencia avanzada.

Sin embargo, su inclinacién natural hacia la vinculacién con la empresa
la llevé a crear una organizacién, Tecnologia Integral de Informacién, un esquema muy rudimentario de lo
gue hoy en dia son las fabricas de software. En ese espacio, Gloria empezé a trabajar en lo que después se
convertiria en su especialidad: los sistemas de calidad en software.

A mediados de los afios 90, el tema en boga era que las empresas comenzaban a necesitar la implantacién de
sistemas de aseguramiento de calidad en software y no habia gente en el mercado que los pudiera atender.

Esto coincidié con las reuniones de un grupo de amigos de varias empresas que también estaban interesa-
dos en temas de calidad. Asi nacié
el Circulo de Calidad de Software, E |_
gue luego se transformé en la AM-

_DIRECTORA DE INNOVACION DE ITERA

‘ _Participé en la creacion, desarrollo y clau-
sura de la AMCIS, como pieza clave de lo
que hoy es una red de empresas consultoras
especializadas. Ha prestado servicios en el IIMAS, la
UDLA y el Lania. En consultoria y servicios de Tl en:
Gestion y Tecnologia como consultora de reingenieria
de procesos; Tecnosys/IBM como gerente de calidad; e-
Estrategia, dirigiendo el desarrollo de una metodologia
y un producto para planificacion estratégica de TI; y

en Aimware en Irlanda, como directora de un producto
para administracion de proyectos. Actualmente, es
directora de Innovacion y Desarrollo en Itera.

CIS, Asociacion Mexicana para la
gue oper6 desde 1999.

Mientras estuvo vigente, la AMCIS reunié a gente de la industria, i
el gobierno y la academia para tratar temas de todas las dreas de E M PR ESA Y T EC N O I_OG | A, A I_GO
si existieran esquemas de vinculacién entre los objetivos de las
empresas y las universidades, se daria vida a proyectos reales y

Paralelamente, en 2002 se estaba definiendo el Prosoft, Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y una de sus estrategias
hablaba de elevar la capacidad de procesos de la industria de software nacional. “Este tema fue familiar. En las filas de AMCIS habia gente
directora de innovacion y desarrollo de Itera, empresa especializada en la mejora de procesos de tecnologias de informacién.

Esta iniciativa se convirtié en los proyectos de MoProSoft, EvalProSoft y pruebas controladas de ambos, que evolucionaron en la norma

Calidad e Ingenieria de Software,
la ingenieria de software. En este punto, Quintanilla considera que M A,S Q U E P U RO | N T E R ES
relacionados con una necesidad.
especializada, y eso nos permitié tener un papel muy importante para promover un mayor apoyo a la industria de software”, dice la actual
mexicana NMX-059: Modelo de Procesos y de Evaluacién para la Industria de Software.




“Estudié la carrera de Ingenierfa Industrial en la Univer-
sidad de las Américas, en Puebla. Ya habia tenido tres cursos
de programacion sin usar la computadora, dado que nunca se
implementaba lo que ahi se veia. No habia PC s6lo Mac’; expresa
Miguel Cruz, director general de SAP México.

A finales de 1987 Cruz entr6 a trabajar en un despacho donde

se hacian sistemas de informacién, “donde nos dedicamos a ser

vanguardistas. Al final, hacia de manera conceptual lo que es un ERP, Enterprise Resource

Planning, pero la tecnologia de entonces no daba para

mucho, y menos las PC”.

Luego de un par de anos ahi, se va a estudiar la maestria a la Arizona State Uni-

versity. Ahf se compra una computadora para conectarse a la red de la Universidad.

En 1989 termina la maestria. Por aquel entonces
ya utilizaba una mainframe, hacia teleproceso y
tenfa una computadora para todo.

En 1991 regresa a Puebla, luego de trabajar
dos anos en un programa de colaboracién para
las maquiladoras fronterizas, y trabaja por su
cuenta durante casi cuatro afos, sobre todo al
desarrollar proyectos de inversion.

VAMOS HACIA LA

DE INTEGRACION

En marzo de 1995, un amigo de la Universidad viene a México a fundar SAP y lo

invita trabajar con él. “Nuestro primer cliente fue Domecq y sobrevivimos muy bien

ese ano. México y Argentina empiezan su operacién casi al mismo tiempo. En Brasil

teniamos un distribuidor exclusivo”.

Cruz fue el empleado nimero 28 de SAP, en el drea de preventas. “Al entrar, vi el

foco de negocio de la firma y supe lo que podiamos hacer paralos clientes” Y sintetiza:

“El primer afio vendimos cuatro millones de
ddlares, hoy vendemos 270"

El reto que implic6 para Cruz la cuenta
de Volkswagen, como utilizar al méximo
su background de ingenieria industrial, asi
como entenderle al sistema y a la manu-
factura, “me hizo ganar el premio al mejor
desempeno’, relata.

La propuesta de SAP, detalla, era un plan-
teamiento que a veces sonaba poco creible:
“Entonces, el tema de las referencias era
importante, para lo cual recurriamos
alas historias de éxito con Schindler,
Lakeside, Henkel, Volkswagen y
Domecq, que eran las cuentas lo-
cales nuevas. Mds adelante entran
Jumex y La Costefia. Habia que
hacerla de evangelizador”

El reto ahora es que se vive un cam-
bio brutal, a nivel tecnolégico-generacional. “Las
peticiones de los clientes han cambiado mucho, eso
es con lo que vivimos ahora, pero nos da paso para
hacer productos mds innovadores”.

Ensuafio en ventas, define, le fue muy bien. Después
de ese periodo, le piden que siga como vendedor, pero

o _Ingresé a SAP México y Centroamérica, sub-

sidiaria del gigante aleman SAP AG, en marzo

de 1995 como consultor del area de Ingenieria

de Soluciones. Posteriormente, ocupdé diversos cargos

en el area comercial, hasta que en 1999 fue nombrado

director general de la compaiia, puesto que ocupa
hasta la fecha.

Bajo la direccion de Miguel Cruz y Celis, la compaiia
ha lidado su cr [{ [{ do el liderazgo
en soluciones de negocio para mas de 25 industrias y
empresas de todos los tamaios.

también que fuera director comercial.
“Me toco un periodo interesante por la
reconversion: 1999 fue el ltimo buen afio
de aquella épocay, gracias al Y2K; tuvimos
un buen ano, el mejor hasta entonces”

En 2000 y 2001, explica, la organiza-
cién se empezé a separar mucho de la
competencia.

Cruz presume: “Probé que podiamos
tener presencia en empresas pequefias y
medianas al vender el deal mds pequerio,
y lo implementamos en 11 semanas.
México es un pais de empresas medianas
y existe el mito de
que es dificil vender-
le a ese segmento”.

Informa que a la
fecha la firma cuenta
con un nimero muy
grande de organiza-
ciones que han adop-
tado a SAP, ademas de socios, porque “es
una solucidn integral, acotada y robusta.
Por ello, decimos: ‘Sé que estos son tus
procesos criticos y estos no. Al conocerte y
conocer mi solucion, puedo decirte que te
llevaré a un estadio distinto de valor”.

También, comenta, hay un fuer-
te empuje hacia el Business User.

Para finalizar, analiza el futuro
de la compaiifa: “Vamos hacia tec-
nologias de la integracién, porque
sabemos que no sélo de SAP viven
las empresas”. o



.000 000 _MIENTRAS QUE ECONOMIAS EMERGENTES COMO LA DE INDIA INVIERTEN 3.0% DE su PIB EN TIC, LA DE MEXICO LO HACE EN MENOS DE 1.0%. EL MERCADO MEXICANO GASTA POR
ECONOMICO QUE SORPRENDE A PROPIOS Y EXTRANOS, Y QUE HA LLEVADO A ALGUNAS DE SUS EMPRESAS A GANAR PRESENCIA INTERNACIONAL. _MEx1Cco REPRESENTA EL 50% DEL
TIC TIENE UN VALOR APROXIMADO A $27,000 MILLONES DE DOLARES, LO CUAL DEMUESTRA EL POTENCIAL QUE AUN PUEDE ALCANZAR MEXICO EN EL SECTOR TECNOLOGICO.
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“No camines
sélo por el

camino trazado,
pues te conducira
unicamente hacia
donde ya fueron
otros™

afio 2000— empiezan a surgir
proveedores de software que
se especializan en disenar
soluciones “a la medida” para
distintos sectores productivos.
Asi, el panorama tecnolégico
de la época recibe a una nue-
va generacién de proveedo-
res de software: las compafiias
dedicadas a las aplicaciones
empresariales —grupo que, en
los primeros afios, incluird a
firmas como SAP, PeopleSoft,
Baan y JD Edwards.

Estas empresas presen-
tardn en México, y el resto del
mundo, un portafolio de apli-
caciones cuya meta es brindar
soporte computacional a dis-

tintos rubros de la actividad empresarial y productiva: Procurement
Applications (abastecimiento), Supply Chain Management (cadena
de suministro), Customer Relationship Mangement (administracion
de clientes y proveedores), Business Intelligence (inteligencia de
negocios), Entreprise Resource Planning (planeacion de recursos

empresariales). Adicionalmen-
te, varias de estas compaﬁias
comercializan versiones de
producto que, al menos en
teoria, toman en cuenta las
particularidades de un sector
industrial especifico —asi, una
empresa podria comprar, por
ejemplo, un ERP para la indus-
tria farmacéutica.

Cuando estas aplicacio-
nes empiezan a ofrecerse en
territorio mexicano, “no era raro
que una empresa adquiriera
un SAP para su drea de finan-
zas y, al mismo tiempo, man-

. tuviera sistemas hechos en
casa para atender otras activi-
dades corporativas’, recuerda

Miguel Cruz y Celis. Para ampliar la presencia de
sus aplicaciones, estos proveedores tuvieron que
aprender mucho sobre el estado de la manufac-
tura mexicana y las condiciones especificas de las
diversas actividades econ6micas.!!

» Antonio

Quirarte

_Estudié Ingenieria Mecanica

Eléctrica en la UNAM. Desde

los 19 aiios es programador
independiente desarrollando siste-
mas sobre demanda para diversas
empresas. A los 21, funda NeuroSys,
empresa distribuidora e integradora de
redes y equipo de computo.

En 1995 funda InterPlanet, una
de las primeras empresas de Internet
en México y lider en registro de do-
minios y web hosting.

_FUNDADOR DE INTERPLANET.

“COSTO MUCHO TRABAJO CONVENCER A LA GENTE DE LA IMPORTANCIA
DE INTERNET"”

ctualmente, se da por entendido que las computadoras son para usar-
las con Internet. “Cuando, a veces, se tiene una maquina sin conexién
a la red, ya ni se utiliza"”, dice Antonio Quirarte, quien, junto con su
amigo Carlos Niebla, fundaron Interplanet en 1995, empresa pionera
en servicios de desarrollo y hospedaje de sitios Web.

Aunque parece muy bdsico, en sus inicios conectarse a Internet requeria
de muchas cuestiones técnicas. Sin embargo, hoy es algo completamente au-
tomatico.

Estos factores: mejor infraestructura de comunicacién y software de uso
comun, combinados con aspectos de demografia, han contribuido a que el acceso
a lared sea, poco a poco, mas comercial y masivo.

“Muchos medios aun se quejan de que en México existe muy poca gente
conectada a Internet, pero si comparamos las estadisticas con las de otras partes
del mundo, realmente no estamos tan mal. Aqui es muy accesible y rdpido entrar
alared”, comenta el empresario, que trabajaba en una tienda para la venta de
equipo de cémputo cuando decidié independizarse.

La gran red que ahora existe empezd con una conexién dial-up y paginas
mas estdticas. (La tecnologia dial-up permite acceder a Internet a través de una
linea telefénica y un moédem.)

"En ese entonces sélo éramos unos cuantos proveedores los que ofreciamos el servicio. Para conectarnos,
lo mas facil era pasar por la infraestructura de Telmex, porque ellos tenian Telecom, una empresa que daba
enlaces, y por ahi se podian pasar datos”, relata.

Antonio hace énfasis en que Interplanet fue pionero en proveer servicios de Internet de manera comercial.
“Antes, solamente algunas instituciones educa-
tivas y de gobierno disponian de la conexidn.

Ademds, nosotros empezamos a tener médems S | E M P R E M O N TA D OS E N
que aguantaban de maravilla y le permitian a o0 P o0
los usuarios bajar paginas de texto completas a S

pesar de la poca velocidad que existia en compa-
racion con los estdndares actuales”, dice.




ESTE CONCEPTO APENAS $11,000 MILLONES DE DOLARES.

De regreso a los “Tiempos Modernos”!

EL IMPACTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA en
cualquier organizacion la suele poner de cabeza. Si un empresario de los
anos 70 se hubiera quedado dormido en su, entonces, moderna oficina,
y hoy se hubiera despertado de improviso, tal como Rip Van Winkle,
quizés ya no entenderfa ni los conceptos ni el entorno empresarial en el
que se han sumergido las organizaciones. Es tan denso el entramado de
las TIC, Zecnologfas de /nformacién y Comunicacién, que si no se vivié
su evolucion es casi imposible entenderlas.

Luego de bostezar y tallarse los parpados, el sefior Lirén, mira
la méquina de escribir eléctrica IBM, con bolita, su orgullo antes de
quedarse dormido, y saldria de su oficina. Todavia no se da cuenta
que ha dormido por 38 afos hasta que descubre que sus vecinos ya
no estdn y que el edificio ha sido remodelado. Hoy lo habitan jévenes
ejecutivos caminando a toda prisa por los pasillos y hablando solos.
Una segunda mirada le podria ensefiar a sefior Lirén que en realidad
todos ellos estdn equipados con poderosos teléfonos celulares; aunque
no entenderia por qué hablan, y a veces hasta gritan por el aparatito, al
que pican con el dedo pulgar insistentemente.

Asustado, el sefor Lirén subirfa por el elevador del edificio
inteligente (;quién sabe por qué olvidaron remodelar su oficina, y por
qué lo olvidaron a é1? Tal vez porque dejé en la puerta el letrero de

_INDIA FUE UNO DE LOS PAISES QUE LLEGO TARDE A LA GLOBALIZACION, CONCRETAMENTE AL INICIAR LOS 90, PERO HA LOGRADO UN CRECIMIENTO
NEGOCIO TOTAL EN AMERICA LATINA Y SIGNIFICA EL MERCADO EMERGENTE CON MAYOR POTENCIAL PARA LA EMPRESA DEDICADA AL DESARROLLO DE SOFTWARE Y SISTEMAS.

_EL MERCADO LATINOAMERICANO DE LAS

“No Molestar”). Dos ejecutivos conversan en el elevador hasta que él
sube. Siente el aire acondicionado y observa una pequena pantalla de
television en la esquina superior. Pero lo intimida un poco la actitud del
par de ejecutivos que lo miran de pies a cabeza, asombrados quizés de lo bien
que le queda la ropa “retro’;, con pantalones acampanados, corbatas
anchas y solapas enormes.

Cuando los escucha hablar, de plano no entiende lo que dicen: “El
propésito del e-Business es sacarle mds jugo a Internet para optimizar
los procesos operativos dentro de la organizacién —indica el joven-.

» «

Y no hay que olvidar el e-Commerce...” “Pero no sélo las e-Skops —le
aclara el ejecutivo de mds edad a su asistente-, lo importante son los
marketplaces”. “Tampoco hay que dejar de lado el e-Procurement, es la
mejor estrategia, ni el e-Content, porque el contenido del empaque es

» «

primordial”. “Por lo pronto hay que usar el e-Zearning para capacitar a

» u

todos...” “Me temo’, dice el joven al mds canoso, “que ya llegamos tarde
al e-Meeting, con lo dificil que es sacar ficha en la sala virtual” No es
mi culpa, se cayd la linea del e-Baznking..” “iPero eso no debe suceder!
—replica el joven- con los e-Services... Si no sen qué vamos a acabar?”
Cuando los ejecutivos se bajan del elevador en el piso 12, el Sefior
Lirén se queda anonadado, y no sabe si quedarse o salir, hasta que un

amable joven le pregunta: “baja’.
Enrigue Chao, 2008.

Ahora, entrar a cualquier sitio Web no sélo es
muy rapido, sino que también es sorprendente la
cantidad de aplicaciones que se pueden hacer.

Suena paraddjico, pero uno de los baches mas
grandes que hubo que librar para difundir Internet
fue el escepticismo, sobre todo de los corporativos
gue, en sumomento, fueron muy parcos para creer
en las dimensiones de la red. “Siempre teniamos
gue dar muchos argumentos. Definitivamente, si
costé mucho trabajo convencer a la gente de la
importancia de Internet”, recuerda.

Antonio comenta que un factor deter-
minante para el desarrollo de Internet fue
la crisis conocida como Burbuja.com, una
corriente especulativa muy intensa que se dio
entre 1997 y 2001, en la cual las bolsas de los
paises occidentales vieron un rdpido aumento
de su valor debido al avance de las empresas
vinculadas al nuevo sector de Internet.

“La prensa difundié muchos casos de
éxito (aunque también de espectaculares
quiebras) del nuevo grupo de compafiias que
estaban operando a través de la red, a las
cuales comunmente se les llamaba punto-
coms (por el dominio .com que usaban), y eso
despertd la curiosidad de la gente por saber
de qué se trataba”, cuenta.

Hoy, Internet se ha consolidado como un
medio de informacién y comunicacién. “Desafor-
tunadamente, México aln es un pais maquilero,
porgue no crea contenidos de calidad. La metaes
cumplir con este escenario, a la par de hacer que
crezca la penetracion de usuarios”, concluye. @

Para fortuna de esta nueva generacion de proveedores de
software —que para principios de 2000 ya incluia a firmas conoci-
das como IBM, Hewlett-Packard y Oracle— la industria mexicana
respondié favorablemente. Poco a poco, o desplegando instala-
ciones de alto alcance, compaiiias como Domegq, ILSA, Grupo
Sidenor ABX, Cummins, Praxair y Construlita'? adoptaron las
herramientas mds avanzadas del llamado software empresarial.

Industria que genera industria
En cuanto al servicio de consultoria, desde 1969, o tal vez
antes, empezaron a surgir empresas que proporcionaban este tipo

de servicio. En 1969, se fundé DATA, dedicada
a asesorar a otras empresas sobre el funciona-
miento de la computadora,* tal vez una de las
primeras en México.

En 1982 se cre6 SIGA, Sistemas Geren-
ciales Aplicados, manejador de bases de datos y
asesoria en el uso de microcomputadora. Tres
anos después, al asociarse con la compaiiia nor-
teamericana Ashton Tate, lider en desarrollo de
software y manejadores de bases de datos, crea-
ron Siga Desarrollos, para representar esa com-
pania y distribuir sus productos en el pais.'*

La empresa Ddemesis, Disefios y Desa-
rrollo Mexicano de Sistemas, se fundé en 1988.
Hacia 1993, gir6 a la consultoria especializada,
el disefio y desarrollo de soluciones en software
a través de sus productos y sistemas de aplica-
ciones especificas en un sinnimero de areas.
Uno de los programas que desarrolld fue el
SAICIC, Sistema Apoyo Informético Compu-




“ANTES QUE EL MOUSE Y EL TE-

CLADO, EXISTIERON LAS REDES.
AHi ARRANCO LA CARRERA TECNO-
LOGICA”

oy existen computadoras por-
tatiles que se conectan con
el mundo entero a través de
Internet y manejan informa-
o0 00 cién de voz, datos e imagenes
a velocidades impresionantes
por medio de dispositivos inaldmbricos (sin
cables). Es tecnologia que ya no sorprende
tanto porgue continda evolucionando, aun-
gue evidentemente tuvo un principio.
' ¢Cémo ha llegado la computadora a
[ lo que es ahora? ¢Cudl es el futuro de la
® Alfonso Rico arquitectura tecnoldgica?
Alfonso Rico, gerente de Business Solutions en D-Link México -provee-
dor especializado en la investigacidn, disefio y fabricacién de hardware (o

N U E VO S componentes fisicos que integran una computadora)- relata: “Antes que el
[ 1]

mousey el teclado, existieron las redes”. Ahi arrancé la carrera tecnoldgica
por crear dispositivos (unidades de disco, monitores, teclados, etcétera)
cada vez mas sofisticados, para mejorar el intercambio de informacion y
funcionamiento de los primeros ordenadores.

El tiempo ha sido testigo de inventos como el transistor, los circuitos
integrados y otras novedosas tecnologias, que en conjunto han potenciado
el disefio de computadoras mas robustas y rapidas para realizar infinidad de tareas.

La tendencia actual se encamina hacia la microminiaturizacién, que consiste en el desarrollo de componentes cada vez mas pequefios,
pero muy potentes y con una gran capacidad de almacenamiento de informacion.

D-Link, por ejemplo, empezé con tarjetas de red y ruteadores, y ahora tiene mds de 400 productos diferentes en su lista, como dispositi-
vos inaldmbricos especificamente disefiados para gamers (o videojugadores), quienes se han convertido en un tipo de usuarios interesantes
para la industria del computo.

“Aunque parezca increible, hay nifios de 12 afios que son unas fieras para el gaming, pues dominan temas como el acceso a los servi-
cios de banda ancha y saben lo que es una tarjeta grafica o un driver”, explica el directivo de esta empresa de origen taiwanés, pero que
realmente ha crecido en Estados Unidos.

Los gamers son muy exigentes. Sus demandas, en opinién de los expertos, estdn marcando una pauta importante en la evolucién de la
arquitectura tecnoldgica de nuestros tiempos, sobre todo en cuanto a entretenimiento.

Otra de las tendencias relevantes en cuanto a la fabricacion de nuevos componentes informaticos es la llamada “tecnologia verde o
ecoldgica”, que se refiere al desarrollo de equipos de bajo consumo de energia.

Si bien la computadora ha venido a revolucionar el estilo de vida de las personas, también es cierto que una mdquina tipica actual con-
sume el equivalente a tres o cuatro focos de 100 vatios. “Parece una moda, pero no lo es, si se piensa en los miles de aparatos encendidos
al mismo tiempo en todo el mundo y el ahorro significativo que puede representar el uso de equipos mds eficientes"”, explica.

En este contexto, una de las iniciativas educativas mds importantes que se estdn promoviendo a nivel mundial son los programas de
reciclaje de desechos tecnoldgicos (monitores o impresoras ya obsoletas) para procesarlos y reutilizarlos como materia prima en la fabri-
cacion de nuevos productos. En el caso de México, Rico comenta que “este tipo de proyectos ain es muy incipiente, pero seguramente las
empresas y organismos ambientales trabajaran mads en ello”. o

tarizado para la Industria de la Construccién. De hecho, formé
parte del programa Asociados en Integracién de Soluciones, que
fue impulsado por Microsoft.'

A principios del afio 2000, los proveedores globales de soft-
ware empresarial ya estaban plenamente instalados en México. Esta
situacién, en opinién de algunos expertos, tuvo una consecuencia
no tan positiva: Al adoptar las aplicaciones desarrolladas por
firmas internacionales —lo que indudablemente representaba un
importante avance tecnolégico para la industria mexicana- las
compaiifas, en menor o mayor medida, abandonaron el desarrollo
interno de aplicaciones, desalentando asi la creatividad tecnolé-
gica nacional: “El sector industrial siempre ofrece los retos mds

interesantes, pero empezé a preferir comprar en el extranjero’,

asevera Cristina Loyo.'®




No obstante, hay analistas cuya
evaluaciéon del momento no es tan dura:
si bien es cierto que los proveedores glo-
bales se convirtieron en la alternativa ideal
para muchas organizaciones, esa “legion
extranjera” no extinguié la innovacién
tecnolégicalocal. De hecho, empresas tec-
nolégicas mexicanas, aprovechando que
los avances computacionales facilitaban la
creacion e implementacion de programas
especializados (tal como lo hicieron las
grandes firmas de software), han incur-
sionado exitosamente en el mercado del
software empresarial.

Softek e Hildebrando, por mencio-
nar dos casos conocidos, confirman lo
anterior. Fundadas a mediados de los aiios
80, ambas companias se han dedicado al
desarrollo de soluciones de software espe-
cializadas para los sectores productivos de
México. Y su travesia, a pesar de dificulta-
des o altibajos, no ha resultado triste. Hoy,
sin la mercadotecnia ni los presupuestos
que disfrutan los gigantes mundiales
del software empresarial, Hildebrando y
Softek son organizaciones que ofrecen
sus servicios internacionalmente (Europa,
Estados Unidos, Latinoamérica), atienden
aimportantes clientes globales (Wells Far-
go, Ultimus, Silicon Space, Kraft México,
Codelco, Alto Parand, Kretz, Aventis, entre
otros) y facturan millones de délares. In-
cluso, han sentado las bases de lo que se
prevé como una gran oportunidad para
la tecnologia mexicana: la industria de la
fabricacion de software. Pero, como dicen
por ahi, ésa es otra historia. ®

Ricardo

o_Rivera

_Li iado en A on de Empresas, ingeniero en
Sistemas de Computacion Electrénica, maestro en Adminis-
tracion de Negocios y doctor en Ciencias Administrativas.
Especialista en Alta Direccion en Informatica Gubernamental.
Ha prestado servicios en: Tesoreria del DF, General Paint
Co. Resp ble de Ia instal. de los centros de computo de
los gobiernos de: Guanajuato, Veracruz, Jalisco, Nuevo Leon,
entre otros.

Ha ido 31 i tigaci en acion y 17 en
informatica.

Es miembro del Instituto Nacional de A acion Piblica,
f de la A de Informatica y miembro de

EDP Auditors Association.

“AHORA VENDEMOS MAS QUE LA LOTERIA"

o tengo 30 afios de trabajar aqui. Y antes estuve en el gobierno de la ciudad

de México, al frente de los centros de computo de la Tesoreria del Distrito

Federal, por alrededor de 13 afios. En Prondsticos Deportivos he estado

25 afios a la cabeza de los centros de cémputo, y los Ultimos seis afios

he estado dedicado a otros proyectos de informética”, enumera Ricardo
Rivera, director de Tecnologia de Prondsticos Deportivos.

Sus inicios en el cémputo se remontan a los afios 50, en la Universidad, la época en
que pudo trabajar y aprender del doctor Sergio Beltrdn y de Renato Iturriaga. Estudio la
licenciatura en Administracion de Empresas en la Facultad de Contaduria y Administracién
de la UNAM vy, de forma paralela, hizo la carrera de Ingenieria en Sistemas en IBM.

Luego, entré a trabajar al gobierno de la ciudad de México, en la Direccién de Auditoria
Fiscal de la Tesoreria: “Me desarrollé y trabajé ahi muy a gusto; y dados mis conocimientos
de cdmputo, fui aplicado en esto y me asignaban dreas que auditar, en las que utilizaba
esas herramientas”.

Mas adelante, lo promueven de esta direccién, donde era subauditor, y lo nombran
contador general de la Tesoreria. Luego de afio y medio al frente de la contaduria de la
Tesoreria, lo designan jefe del Departamento Central de Maquinas.

Asi, recalca, "automatizamos todas las actividades del departamento. En ese afio mun-
dialista, lideraba el Centro de Cémputo una persona que decia que el esquema de operacion
de Prondsticos era el adecuado. Quizd por ello el ex presidente José Lépez-Portillo -quien
habia sido su maestro en el doctorado de Problemas Econémicos de México-, lo recomendé
para el puesto en Prondsticos.

Refiere que el sistema de las tarjetas
perforadas lo inventaron en Brasil. Luego
se lo pasaron a Argentina, que regalé todo
el software a México. “Cuando llegd a nues-
tro pais, me encargué de todas las apuestas
de Pro gol, Pro hit, Pro touch. Luego meti-
mos el Melate, el Chispazo y el Gana-gato.
A mime tocd la suerte de haber participado
en el desarrollo de todo eso”.

Rivera estima que la institucién ha crecido a niveles inconmensurables. Por ejemplo,
dice, "en 2007, vendimos como $7,000 millones de pesos; en 2006, unos $6,000 mdp, es
decir, los incrementos que llegamos a tener andan arriba de 20 %".

Advierte que la infraestructura de Prondsticos es muy robusta, y que es de Hewlett
Packard, “con una capacidad de almacenamiento descomunal. Podemos recibir alrededor
de 12 a16 millones de registros para todos los juegos, ademds de que soporta los aspectos
operativos y de administracion”.

Al gobierno, segln Rivera, le llegan unos beneficios muy interesantes: “Hoy estare-
mos en 20 o0 25% de las utilidades. Lo que se recauda aqui es para la asistencia publica.
Nosotros entregamos los recursos de manera integra a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; la Secretaria de Salud lo usa para asistencia y beneficencia”.

Rememora que la Loteria Nacional fue la primera institucién de juego autorizada por el
gobierno, y Prondsticos Deportivos nacié de ella, como una divisiéon mds. Luis Barrera era
director y le pidi6 a las mdximas autoridades que separaran a los dos organismos, porque
él no sentia que “fuéramos a tener éxito. En ese momento, en 1978, debimos haber sido la
‘Misceldnea Lupita' contra ‘Liverpool’; pero ahora, Pronésticos lleva dos afios vendiendo
mas que la Loteria y, en consecuencia, tenemos mds utilidades".

UNA FUERTE

POR LA TECNOLOGIA
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