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ANTECEDENTES

Con el desarrollo de los sistemas Infomex que actualmente se encuentran en operacion
en los diferentes Estados de la Republica Mexicana, asi como en los otros sujetos
obligados, el personal de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién ha
desarrollado conocimiento y experiencia muy valiosa que permite mejorar el proceso
de atencion de solicitudes de informaciéon y por lo tanto, proponer alternativas de
solucidon nuevas y optimizadas para que el ciudadano ejerza su derecho al acceso a la
informacion publica de la Administracion Publica Federal en un sistema nuevo y
revitalizado llamado SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, el cual ha demostrado su
efectividad, debido a que ha mantenido la seguridad, integridad y disponibilidad de la
informacion que administra.

INTRODUCCION

El sistema de solicitudes de informaciéon (SISI), se encuentra operando desde junio de
2003. Se trata de un sistema desarrollado por la Secretaria de la Funciéon Publica quien
ha otorgado al INAI mediante convenio de licencia de uso exclusiva. A partir de su
puesta en operacion ha sido la herramienta de acceso a la informacion mas conocida y
que ha permitido el ejercicio por medios electronicos del derecho de acceso a la
informacion publica en poder de la Administracion Publica Federal.

El SISI ha sido objeto de mantenimiento por personal del propio Instituto, producto de
lo cual se ha generado conocimiento en torno a las reglas de negocio que norman su
operacion y que requieren ser actualizadas para satisfacer nuevos requerimientos de
usuario. Los cambios o modificaciones realizados han sido menores, pues solamente se
han aplicado aquellos que impiden la operacion del sistema o resultan imprescindibles
para su correcto funcionamiento, el resto de los requerimientos de cambio han sido
tratados como excepciones.

Durante todo ese tiempo el SISI ha demostrado su efectividad, principalmente por que
ha permitido el ejercicio del derecho a la informacidén sin interrupciones técnicas
graves, manteniendo la integridad, seguridad y consistencia de la informacion
administrada. Sin embargo ha cumplido su vida util tecnol6gicamente hablando, por lo
cual, se desarrollo un sistema mas robusto, actualizado y sobre todo que atienda las
demandas de los usuarios, el nombre de este nuevo sistema es SISTEMA INFOMEX
Gobierno Federal.
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REGISTRO DE NUEVO USUARIO
AL SISTEMA.

Para que pueda ingresar una nueva solicitud al SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal,
es necesario que se registre (Podra omitir dicho registro, si ya se encuentra dado
de alta en el sistema SISI). Una vez registrado, mediante su nombre de usuario y
contrasefia, puede solicitar a los sujetos obligados que participen dentro del “SISTEMA
INFOMEX Gobierno Federal” la informaciéon que requiera.

Para registrarse, debe ingresar al portal “SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal”, el
cual se encuentra en la siguiente direccion de Internet
http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal. Una vez dentro, se le solicitar4d su
nombre de usuario y contrasefa.

[ ] [ ] O
Lk SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal InOI EET}l

Freftuso focona oe oreporenca Acceso o0
IFiormantn y Protectdn e Dotos Personales
jueves 7 de mayo de 2015
Inicio Datos Abiertos
@ Consulta pablica de . . . . .
solicitudes Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podrds solicitar toda la informacidn pablica
del Gobierno Federal.
@ Grafica de tipe de
respuestas a solicitudes

. LAdn NO tienes nombre de usuario? &
B Grafica

5i ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el S5I5I,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

r"" ex Nombre de
usuario:
Contrasefa
Iniciar sesicn

iOlvidaste tu contrasefia?

@ Calendario de dias
inhabiles de INFOMEX ®, Consulta a3qui las solictudes de informacién, v sus %, Si guieres solicitar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han realizado otras personas a través del Publicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
e Sujetos sistema Infomex del Gobierno Federal

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorperados y tratados en el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal de conformidad cen lo dispuesto

por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y demds disposiciones aplicables, Dichos datos se recaban con

fundamento e&n los articulos 24, 25 y 40 de |la Ley citada, y se requieren para llevar a cabo los procedimientos de acceso y correccidn de datos

8 personales, asi como de acceso a informacidn gubernamental, por lo que dnicamente serdn utilizados para ello y para fines estadisticos, La Direccidn
g General de Tecnologias de la Informacidn es la unidad administrativa responsable del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federzl y el domicilic en el que &l
? interesado podrd ejercer los derechos de accese y correccidn de sus datos es Awenida Insurgentes Sur Mo, 3211, Col. Insurgentes Cuicuilce, C.P.

> .f 04530, Delegacién Coyoacan o bien, a través del propio SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal. El registro de los datos serd por tnica vez, por lo que
‘,f- no tendran que registrarse nuevamente si vuelve a hacer uso de este Sistema. El tiempo aproximado de registro &s de 5 minutos y presentar una
- solicitud de acceso a informacidén o de acceso y correccidn de datos le llevard aproximadaments 5 minutos. Si desea dar de baja sus datos del
w SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, o bien, tiene dudas o comentarios, envie un correo electrdnico 2 infomex@ifai.org.mx.
ra
=
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En caso de no contar con un nombre de usuario y contrasefia, puede registrarse
haciendo clic sobre el recuadro que indica “Registrate Aqui” (marcado en rojo en la
siguiente ilustracion).

AN MO tienes nombre de usuaric

Si ya te registraste anteriormente en I el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario ¥ contrasena.

Hombre de
usuaro:

Contraseha:

Iniciar sesion

i0lvidaste tu contrasena?

Hecho esto, se abre una nueva ventana en donde se le solicita informacion personal,
asi como el nombre de usuario y contrasefia que desee utilizar para futuros accesos al
sistema.

mex SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal InOI E@

Fethuio Nocondi e Soreporencn Aooei 6 1
Irformacicn y Profectn de Dofos Pevsoncies

jueves 7 de mayo de 2015

Inicio Datos Abiertos
o Consulta piblica de Instrucciones: Para registrarte en INFOMEX Gobierno Federal lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
solicitudes
Los datos personsles recsbados serdn protegides, incarporados y tratados en ¢f Sistems INFOMEX de conformidad con lo dispuesto por I Ley Federsl de Transparencia y
o Grafica de tipo de Acceso a la Informecién Piblica Guber | y demis disp Dichos datos se recaban con fundamento en los articulos 24, 25 y 40 de la Ley citada,
ae Hpo o ¥ %& requieren pars llevar & cabo los p de sccesn y ibn de datos p . #s] como de scceso & informecifn gubernamentsl, por lo que

respuestas a solicitudes o L werkn utilizados para ello y pars fines estadisticos. La Direccibn Genersl de Informitics y Sistemss s |a unidad sdministrativa responssble del Sisbems

INFOMEX y &l domicilio en el que &l interessdo podré gjercer los derechos de sceeso y correceidn de sus debos es Avenide Méseo 151, Col. Del Carmen, C.P. 04100,

@ Grafica de respuestas delegacidn Coyoscén o bien, & trevés del propio Sistema INFOMEX. El registro de los detos serd por dnica vez, por lo que no tendrén que registrarse nuevamente si
por Dependencia o vuelve & hecer uso de este Sistema. El tiempo sproximado de registro es de 5 minutos y presentar una solicitud de scceso a informaciéin o de acceso y correccién de
Entidad detos le llevars sproximadamente 5 minutos. Si deses dar de baja sus detos del Sistema INFOMEX, o bien, tiene dudes o comentarios, envie un correo electrbnico &

infomesx ifai.org. mx.

E Guia de Uso

Datos Personales Datos Estadisticos
@ Costos de Reproduccidn
Datos Personales Datos para entrar al sistema
E Preguntas frecuentes s+Personalidad " *Nombre de Usuario:
: Ciudadano -
sobre el acceso a la Juridica: El nombre p tr -
informacidn piblica *Nombre:

*Contrasefia:

o P
. rimer Apellido:
@ Calendario de dias "

inhabiles de INFOMEX Segundo Apellida: ;Re'_as_ribe tu
Fecha de Macimiento: (dd/mm/azaa) contrasefa:
B Padrdn de Sujetos - mi -
Obligadas
Domicilio
x WAL *Pais: México -

L i =)
*Cddigo Postal: F#_ Bisgueds por Chdigo Postal

{ *Estado: Seleccione un Estado - Datos para contacto
*Municipio: - Teléfono con cédigo de
*Colonia: - drea:
. Racibir notificacionas via correo slactrénico
Correo Electrénico:
*FNurm. ext: Nurm. int:

Los datos marcados con * son campos obligatorios, por lo cual, debe llenarlos para
ingresar al sistema.

IMPORTANTE: Se ha colocado una nota en el registro del ciudadano, en donde se le
menciona, que él tiene la libertad de proporcionar sus datos reales o ficticios en el
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sistema; sin embargo para que proceda algun recurso de responsabilidad, debe
demostrar la identidad.

MANEJO DE FECHAS EN EL SISTEMA.

En el caso de requerir seleccionar alguna fecha dentro del sistema solo debe

posicionarse dentro de la casilla correspondiente para que aparezca un calendario
como el siguiente:

Fecha de Macimiento: [ | (dd/mm/aaaa)

J septembre b

L Mm M 1 W 5 D
Domicilio 1 2 2 4 5
*Pais; Méxi & 7 & 0 10 11 12 e
*Cadigo Postal: 13 14 13 16: 347 18 18 3 par Cadigo Postal
#Estadn: cele 20 21 22 23 24 25 26 =

' 27 (28 20 30

*Municipio: s
*Colonia: 2009 2010 2011 b
*Calle:

Ya en el calendario, solo debe dar clic en la fecha deseada para que el sistema en
automatico complete la informacién en la casilla correspondiente.
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SELECCION DEL CODIGO POSTAL.

El sistema de Registro de Usuarios, tiene una herramienta muy util para actualizar los
datos del Estado, Ciudad y Colonia de residencia del ciudadano.

Conociendo el coédigo postal y presionando un simple botén, se identifica
automaticamente el estado, ciudad y colonia de residencia del ciudadano. En
situaciones en donde el cédigo postal abarque mas de una colonia, podra seleccionar la
colonia de residencia de un listado de opciones.

Domicilio

* Pais: | México

*C&dignpnstah( 25280 g Bisqueda por cadigo postal

* Estado: | Seleccione un Estado

Seleccionas el Estado y
busca por el Caodigo Postal

Buscando...

Domicilio

* Pais: | México

* Cadigo Postal: |:| @ Busqueda por cadigo postal

* Estado: |Coahui|a

* Municipio: SALTILLO

* Colonia: | Selecciona una Colonia

* Calle: |
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Y asi sucesivamente se van completando los datos que van apareciendo en la ventana.

SELECCION DE NOTIFICACIONES VIA CORREO ELECTRONICO.

El sistema puede enviar notificaciones por correo electrénico al usuario cuando alguna
Dependencia requiera informaciéon para darle atencibn a su solicitud, para las
siguientes respuestas:

¢ Requerimiento de Informacién Adicional
¢ Notificacion de Disponibilidad de Informacion
¢ Informacién parcialmente reservada o confidencial

Para habilitar esta funcionalidad, deber& seleccionar la opcion:

Dratos para contacto

Teléfono con codigo de drea;

¥ Recibir notificaciones via correo electrénico
Caorren Electranico: Usuario@dominio, ocm .

En tal caso, el correo electrénico sera un dato requerido.
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CONOCIMIENTO DE LA
PANTALLA PRINCIPAL

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefia, se le presenta una pantalla
como la siguiente imagen:

. N IME A b ‘ @ @ O
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal In I

E/ B

JUAN CARLOS CHAVEZ pasiuio Hocona de Tronsporenco, Aeosss ok

Informacion y Proleccion de Dotos Personcles

mex

Solicitante:
viernes 8 de mayo de 2015

Acceso 3 la informacién Instrucciones: Para dar un seguimiento mas eficiente a tus solicitudes, utiliza las siguientes opciones de biasqueda.

Mis solicitudes Paso 1.Buscar mis solicitudes

Nueva solicitud de informacion

i Para ver TODAS tus solicitudes da clic en el botén de buscar, opcionalmente puedes utilizar los siguientes criterios de biisqueda para filtrar tus solicitudes.
Solicitudes de informacién que

pueden convertirse en
recurso de revisidn

@) Todas () Terminadas () En proceso

Estatus: --Seleccione una opcidn--
Mis datos Tipo de Solicitud: --Seleccione una opcién-- -
Actisliear mis dotos Folio de la Solicitud:
Materiales de apoyn Texto de la Solicitud:
Guia de uso
Para buscar en el texto tienes 100 caracteres restantes.
Costos de Reproduccién
Nombre de la dependencia: --Seleccione una opcidn-- -
Calendaric de dizs inhabiles
de INFOMEX Fecha de Recepcion oficial del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaaa)
Preguntas frecuentas sobre el Fecha de limite de entrega del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaaa)
uso de INFOMEX Fecha de dltima respuesta del: (dd/mm/aaaa) al: (dd/mm/aaaa)
Padrén de Sujstos Obligados
Ordenar por: Folio ¥ de forma: (@) Ascendente [ ) Descendente
E@ Cerrar sesin Nimero de resultados por pagina: 0 -
Limpiar Buscar

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta un menu de opciones para el
registro, atencion y seguimiento de solicitudes. A continuacidén se explica brevemente
el significado de cada una de estas.
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ACCESO A LA INFORMACION:

Nueva Solicitud de Informacidn.- En esta seccién, puede registrar una
nueva solicitud de informacion para cualquier sujeto obligado registrado en el
sistema.

Solicitudes de informaciébn que pueden convertirse en recurso de
revision.- En esta seccidon aparecen las solicitudes que haya realizado y que
cumplen con las condiciones necesarias para aplicarles un recurso de revision si
asi fuera necesario. Estas condiciones son: que la solicitud de informacion
cuente con una respuesta terminal registrada en el sistema y que la solicitud no
cuente con un recurso de revision previo.

Mis Solicitudes.- Aqui se enlistan sus solicitudes realizadas, las cuales puede
buscar mediante la utilizacién de algunos filtros que contiene el sistema, asi
como consultar el historial de dichas solicitudes.

MIS DATOS:

Actualizar mis datos.- En esta pantalla tiene la posibilidad de revisar y en
caso necesario actualizar los datos que tiene registrados dentro del sistema.

MATERIALES DE APOYO:

Guia de Uso.- Agqui se encuentra la guia de uso del sistema con la cual puede
orientarse en el funcionamiento del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.

Calendario de dias inhabiles del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.-
Aqui se encuentra el calendario de dias inhabiles que maneja el sistema
Infommex para el afio en curso.

Preguntas frecuentes sobre el uso del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal.- Aqui se encuentran las preguntas frecuentes que realizan los
ciudadanos en torno al Sistema.

CERRAR SESION:

Esta opcion cierra su sesion del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, dejandolo
en la pantalla principal.

10
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REGISTRO DE NUEVA
OLICITUD DE INFORMACION

Si desea registrar una nueva solicitud de informacién, debe completar cuatro pasos,
mismos que se detallan a continuacion.

Una vez, hecho clic en la opcion de NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION, se le
presenta una pantalla requiriéndole informacidn especifica de su solicitud.

Dicha informacion se encuentra dividida en cuatro pasos.

Dichos pasos son:

Paso 1 ;/Qué informacion solicitas?

Paso 2 {Como desea recibir la informacion?

Paso 3 Tus datos.

Paso 4 Informacidén estadistica y envio de solicitud.

O O0OO0OOo

ISTEMA INFOMEX Gobierno Federa H s O
mex ' - INQI E@

Solicitante: Insthuto Noconol de Tronsporencio. Acceso oG
Informacien y Protecckin de Dolos Paroncles.

viernes 8 de mayo de 2015
Acceso a la informacion Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Mis solicitudes Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:

s . &Qué informacién solicitas? éCémo deseas recibir la informacién? Tus datos Infomacién estadistica y envio de solicitud
Nueva solicitud de informacién

Solicitudes de informacién gue Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademds de describir la informacién gue solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que

puaden convertirse an consideres facilitan la bisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.
recurso de revision
. .. Informacién Pdblica

= Tipo de Solicitud M
Mis datos L= informacién que captures en los campos 'Informacién Puablica Solicitada’, 'Otra
Informacién’ y los archivos que adjuntes, serdn publicos, por lo que no debes
incluir en este paso Datos Parsonales. De hacerlo, estards consintiendo su
publicidad

Actualizar mis datos

Mzteriales de apoyo

Guia de uso _
* Informacidn solicitada
Costos de Reproduccidn

m

Para describir tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.

Czlendzrio de dias inhabiles Recuerds NO INCLUIR DATOS PERSONALES

de INFOMEX

Preguntas frecuentes sobre el

uso de INFOMEX Otros datos para facilitar su localizacidn

Padrén d= Sujetos Obligados Para anexar datos = tu solicitud, tienas 4000 caracteres restantes.

Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

5i los campos anteriores son insuficientes Examinar__| Ningtin archivo seleccionado

para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archive Archivos vélidos [.doc, .xls, .pdf, .zip, .docx, .xIsx) el tamafio maximo es de 20 MB:
@ Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES [

£A quién le solicitas informacién?:
* Dependencia o Entidad

Portal da
Obligaciones d=
Transparancia

-- SELECCIONE DEPENDENCIA --

11
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PASO 1: ;QUE INFORMACION SOLICITAS?

Este apartado, permite detallar su solicitud de informacion; cuenta con los siguientes

datos:

1. Un campo para indicar el tipo de solicitud, las opciones existentes son:
a. Informacion Publica
b. Datos Personales
c. Correccion a datos personales

oD

maximo es de 20 MB

Un campo para redactar su solicitud.
Un campo adicional para facilitar la localizacion de la informacion solicitada.
Un campo para adjuntar un archivo de texto (Word, PDF, ZIP, Excel) el tamafo

5. Un campo para identificar a la Dependencia o Entidad al que se le solicita

informacion.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2:

Paso 3: Paso 4:

éQué informacién solicitas? éComo deseas recibir la informacién? Tus datos Infomacién estadistica y envio de solicitud

Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademas de describir la informacidn que solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que
consideres facilitan la bisgueda de dicha informacian. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Tipo de Solicitud

* Informacidn solicitada

Otros datos para facilitar su localizacion

Si los campos anteriores son insuficientes
para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archivo.

Infarmacidn Publica -

Lz infarmacidn gue captures en los campos 'Informacidén Pdblica Solicitada', 'Otra
Informacidn' ¥ los archives que adjuntes, serén plblicos, por lo qua no debes
incluir en este pasc Datos Personales. De hacerlo, estaras consintiendo su
publicidad

Para describir tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Para anexar datos a tu solicitud, tienes 4000 caracteres restantes.
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Examinar— | Ningdn archivo seleccionado.

Archivos validos (.doc, .xls, .pdf, .zip, .doox, .xlsx) el tamafo maximo es de 20 MB:
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el boton de Ir al Paso

2.
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PASO 2: ;COMO DESEAS RECIBIR LA INFORMACION?

Este apartado, permite indicar el medio por el cual desea recibir respuesta a su
solicitud.

IMPORTANTE.- El medio de respuesta indicado no es necesariamente el medio por el
cual la dependencia deberé tener la informacién. Esta informacion solo es para orientar
a las dependencias sobre el medio por el cual puede proveer la informacion solicitada.
La Entidad esta obligada a entregar respuesta, mas no esti obligada a entregar la
informacion en el medio solicitado.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
&Qué informiacidn solicitas? £Cdmo deseas recibir la informacién? Tus datos Infomacion estadistica y envio de solicitud

* Forma en que deseas se te entregue la informacian,

Consulta Directa - Sin costo

@ Entrega por Intemet en el INFOMEX- Sin costo
Yerbal - Sin costo
Archive electrénico en disco o CD - Con costo
Copia Certificada - Con costo
Copia Simple - Con costo
Otro Medio

La informacién sera entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medio. En caso de que la informacion
solicitada sea piblica y estd disponible para entrega por intemet en INFOMEX, para consulta directa o se proporcione en forma verbal, serd
GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizaran via Infomes.

Los campos marcados con [*) son obligatorios, Ir al Paso 3

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el boton de Ir al Paso
3.
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PASO 3: TUS DATOS.

Este apartado, permite indicar el nombre de la persona que solicita la informacion.
Sus datos de usuario se muestran automaticamente. Sin embargo, puede solicitar

informacion a nombre de otras personas.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2:

Paso 3: Paso 4:

£Qué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Tus datos Infomacion estadistica y envio de solicitud

* Tipo de Solicitante Empresa (@ Ciudadano
* Nombre:

* Primer Apellido:

Segundo Apellida:

* Calle:

* Numero Exterior:

Ndmera Interior:

Teléfono:

Caorreo electrdnico:

[ Representante legal

Nombre:

[ pomicilio en el extranjero:

* Pais: Mexico

Estada:

Ciudad:

Entidad Federativa Distrito Federal -
Delegacion o Municipio:  COYOACAN -
Colonia: Del Carmen -
Cédigo Postal: 04100 R _Bisgueda por Cadigo Postal

En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, sera obligatorio proporcionar datos del solicitante.

Los campos marcados con () son obligatorios.

Ir al Paso 4

Finalizada la captura, es necesario presionar el botén de Ir al Paso 4.
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PASO 4: DATOS ESTADISTICOS.

Este apartado, sirve para generar reportes estadisticos sobre los solicitantes del
“SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal”. Dicha informacion no es obligatoria sin
embargo es de gran utilidad para identificar el nicho de usuarios del sistema.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4
£ Qué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacidn? Tus datos Infomacidn estadistica y envio de solicitud

Los siguientes datos son dtiles para fines estadisticos, por lo que agradecermos tu participacion,

Sexo Fernenino (@ Masculing

Fecha de Macimiento: |12/04/1985 {dd/rmrm/aaaa)
Mivel Educativa: Licenciatura incormpleta i
Qcupacidn: Ambita Gubernamental - Federal >

éCamo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacidn?
Comentario de un conocido
& Comerciales en medios de comunicacidn
Orientacion del Gobierno Estatal
Orientacién del IFAT
Publicidad del Gobierno Municipal
Otro (especificar)

. . Enviar
Los campos marcados con [(*)] son obligatorios,

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el boton de Enviar.

Los datos marcados con * son campos obligatorios que debera llenar para enviar su
solicitud de informacion.

Si no se llena alguno de los campos obligatorios, al finalizar la secuencia de pasos y
dando clic a ENVIAR, el sistema indica él o los campos que son obligatorios y que no
tienen informacién, con el objetivo de que complete los datos requeridos.
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CONCLUSION DE LA SOLICITUD E IMPRESION DE ACUSE DE RECIBO.

Una vez capturada la solicitud se le presenta, un mensaje donde se le notifica que ya
fue ingresada su solicitud y donde puede imprimir su Acuse de Recibo.

Generacion de documento en formato PDF

%e generd un archive en formate PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

A

El Acuse de Recibo es un documento que le sirve como comprobante de que su

solicitud de informacién fue ingresada exitosamente al “SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal”.

A continuacion se muestra un ejemplo del acuse de recibo:

mex

2E/05/ 2000 0£:56:04 FM

Solicitud de Informacion Publica o de Acceso a Datos Personales
MNiinero de Felis 5959900053710

Saliciranie:

Membre o Kazén Social JEFICHO ARTUROQ FLORES RUZ

Fepresentamnte:
Domicalio:

Cnided de enlzce:

Dependencia o entidad:
MOITOREQ DE SERVICIOS WO UTILIZAR

Para efecto del compato del plaze establecido en el articulo 44 (ea &l caze de solicitades de acceso a mformacion piblica) v 24 (para laz
solicimudes de acceso a datos personales), de la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Poblica Gubernamental ze ha
recibido su solieited con fechas 28 de septiemabre de 2010

Al haber ewnade su solicihud por medic electenico, acepta que las notificaciones ¥ resoluciones que e fommalen en atencion  la ousma, 5
pondrdn a s disposacion en los plazos establecidos en la Ley referida, en esta pagima, miuma que se obliga a consultar para dar seguimsento
a su solicitud En el caso de acceso a datos personales se expedirin copias wmples o certificadas, La entrega de éstos se had en el donueilio
de la Unidad de enlace o en el del solicitante mediance corres certificads con notificacidn.

El semumients 3 su solicimad podra realizarle, mediante &l nimere de folio que 22 mdica en este aeuze, en 3 piging de internet con
direccion

hitp:/ 'www.infome L.org.my/ sobiernalederal

Dicho documento, puede almacenarse digitalmente en su computadora, imprimirse o

consultarse posteriormente, a través del sistema dentro del apartado de “Mis
Solicitudes”.
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RECURSO DE REVISION

En esta seccidon aparecen las solicitudes que haya realizado y que cumplen con las
condiciones necesarias para interponer un recurso de revision si asi fuera necesario.

Para interponer un recurso de revision es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1.- Es necesario localizar la solicitud a la cual se le desea interponer el recurso
de revision, para esto ocupe los filtros que aparecen en la imagen siguiente en caso de
conocer la informacion requerida, caso contrario solo de clic en el botén de “Buscar”
para que se muestren todas las solicitudes respondidas que tenga.

Instrucciones: En este mdodulo puedes interponer un recurso de revision o darle un seguimiento a los recursos que has interpuesto
Paso 1.Buscar mis recursos

Para ver los resultados da clic en el botén de buscar
[Puedes utilizar los criterios de bilsqueda para filtrar tus recursos de revisidn].

. @) Solicitudes de informacion que pueden convertirse en recurso de revisidon.
Tipo de biisqueda: .
Tus recursos de revisién.

Folia dal Recurso de revision:

Folio de la Solicitud:

Nombre de la dependencia: --Zeleccione una opcidn-- e
Fecha de la respuesta del: (dd/mm/aaaa) al: (dd /mim faaaa)
Ordenar por: --Zeleccione una opcidn-- ¥ | de forma: (@ Ascendente Descendente
Nionvere de resultados por pagina: 10 e
Limpiar Buscar

17




Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

inoi E% Informacion y Proteccion de Datos Personales

.. 4 Direccion General de Tecnologias de la Informacion mex

Informccion y Prodeccion ce Dolos Personcles

Manual de Uso de INFOMEX Gobierno Federal Version 2.0

Paso 2.- Sobre el listado de solicitudes candidatas a recurso de revisiéon, se debe
seleccionar la deseada y dar clic en el botén de “Enviar”.

Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revision o darle un seguimiento a los recursos que has interpuesto.

Paso 1.Buscar mis recursos +

Paso 2.Resultados de la busgueda

Folio Fecha de respuesta Respuesta Dependencia Interponer recurso
.,'L 1850000021207 11/07/2007 Entrega de informacién en medio electrdnico LUZ ¥ FUERZA DEL CENTRO Enviar

Desplegando resultados del 1 al 1 de un total de 1
Pagina numero: 1

Paginas <1>

Paso 3.- En esta pantalla debe de indicar cuales son los motivos por los cuales
interpone su recurso de revision.

Los campos para indicar los motivos son los siguientes:

1. Acto que ocurre (Campo obligatorio).- Aqui indique cuales son los motivos
que provocan la interposiciéon del recurso de revision.

2. Otros elementos (Campo no obligatorio).- Este campo puede ser utilizado
para realizar observaciones adicionales a los motivos por los cuales interpone el
recurso de revision.

3. Anexo de archivo (Campo no obligatorio).- En caso de requerir mas espacio
del contemplado en los 3 campos anteriores, puede adjuntar un archivo que
contenga el complemento.

Acto que se recurre Datos del recurrente

Ezxplica las razones de tu inconformidad {Descripcion clara de la incorformidad por la respuesta a tu solicitud de informacian)

Fecha en que se respondid a la saolicitud .
2299200000210 21/1z2/2009 ¥er Detalle de la solicitud

* Acto que se recurre

Fara dezcribir tu inconformidad tienes 4000 caracteres restantes,
Otros elementos

Para elernentos adicionales tisnes 4000 caracteres restantes,

Si los campos anteriores son insuficientes Examinar..
para describir tu salicitud, incluye mas
detalles en un archiva. Archivas validos [idoc, wxls, pdf, zip, docx, wmls=)

. . Continuar
Las campos marcados con (*) son obligatarios
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Paso 4.- En esta pantalla debe verificar que sus datos sean verdaderos, para que
proceda el recurso de revision, ya validados sus datos debera dar clic en el botén de
“Enviar”

Acto que se recurre Datos del recurrente
* Tipo de Solicitante Empresa (@ Ciudadano
Dormicilio en el extranjero:
* Mombre: JERICHD # - .
Fais: Meaxico

* Primer Apellido: FLORES "
Segundo apellido: RUZ Estado:
* Calle: Ciudad:

. * N =
* Wimera Exteriar: Entidad Federativa Seleccione un Estado

*

Mumero Interior: . L
Delegacion o Municipio:

Seleccione un Municipio

Teléfono: * -
o Calonia:
Correo electranico: - &
Cadigo Postal: ¥ Bisqueda por Cadigo Postal
* Marnbre o Razdn Sacial: JERICHO

Representante legal
*
Mormbre:
En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal, serd obligatorio proporcionar datos del solicitante

Los campos marcados con [*) son obligatorios
Enviar

Paso 5.- Debe de guardar o imprimir el acuse de su recurso de revision, para realizar
dicha actividad solo debera dar clic en el icono del archivo PDF que aparece en la
imagen siguiente:

Generacion de documento en formato PDF

Se generd un archivo en formato PDF, Para ver el

documento da clic en el icono

(Al

A continuacion se muestra un ejemplo del acuse de recurso de revision:
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meXx

08/05/2015 09:59:32 AM

Recurso de revision ante el INAI *
Niimero de Folio 2014005895

Datos INFOMEX:

Usuario
Solicitante:

Nombre o Razon Social

Representante:
Domicilio: Calle AV MEXICO, No. 151 Colonia Del Carmen CP. 04100, COYOACAN,
Distrito Federal, México
Unidad de emlace:
Dependencia o entidad:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

"Este acuse contiene sus datos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusion y el uso ne autorizado por usted.”

Con fundamento en los articulos 49 v 50 de 1a Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental se ha recibido su
recurso de revision con la fecha; 8 de mayo de 2015.

Conforme se establece en el articulo 55 de 1a Ley referida. el Instifuto sustanciard el recurso de revision y emifira 1a resolucion en un plazo
de 50 dias habiles.
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CONSULTA DE MIS
SOLICITUDES

Esta seccion permite consultar las solicitudes que ha enviado, asi como el estatus de
las mismas.

Esta seccion, consta de 3 apartados o pasos.-

= Paso 1: Busqueda de Solicitudes.
Ventana principal que arroja el sistema cuando da clic en Mis
Solicitudes, la cual permite realizar buUsquedas utilizando los
diferentes filtros con los que cuenta.

Instrucciones: Para dar un seguimiento mas eficiente a tus solicitudes, utiliza las siguientes opciones de bisqueda.
Paso 1.Buscar mis solicitudes

Para ver tus solicitudes da clic en el botin de buscar
[Puedes utilizar los criterios de bilsqueda para fillrar tus solicitudes).

W Todas Terminadas En proceso
Estatus: --Zeleccione una opcion--
Tipo de Solicitud: --Zeleccione una opoidn-- iia

Folie de la Solicitud:

Texnto de la Solicitud:

Para buscar en 2l texto tienes 100 caracteres restantes,

Nombre de la dependencia:z --Zeleccione una opcidn-- e

Fecha de Recepcidn oficial del: (dd /mim /aaaa) al: (dd /mam faaaa)
Fecha de limite de entrega del: (dd /mim /aaaa) al: (dd /mm ‘aaaa)
Fecha de iltima respuesta del: (dd /mm/aaaa) al: (dd /mm faaaa)
Ordenar por: Folio ~ | de forma: (@) Ascendente Descendente

Niimero de resultados por pagina: |10 |~

Limpiar Buscar

Filtros que puede aplicar:

= Estatus: Muestra las solicitudes que cumplan con dicha condicién, dependiendo
si estan terminadas, en proceso 0 todas.

= Tipo de solicitud: Si la solicitud es de Informacién Publica, Datos Personales 6
Correccion a Datos Personales.

= Folio de la solicitud: Numero de folio de la solicitud a buscar.

= Texto de la Solicitud: Alguna palabra clave con la cual identificar la solicitud
de informacion.

= Nombre de la dependencia: Seleccionar la dependencia o entidad a la que se
le realizd la solicitud de informacion.
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= Fecha de Recepcidn Oficial: Rango de fechas en las cuales se solicitd la

informacion.

= Fecha de limite de entrega: Rango de fechas en las cuales se debe entregar

la informacion.

= Fecha de ultima respuesta: Rango de fechas en las cuales se dio la ultima

respuesta a la solicitud.

Adicionalmente dicha pantalla permite ordenar

informacion que aparece en la siguiente imagen:

Ordenar por:

Faolio

Medio de recepcidn
Dependencia

Tipo de Solicitud
Respuesta

Fecha oficial de recepoian
Fecha limite de entrega

los resultados obtenidos por la

Ademas podré indicar el numero de resultados que desea visualizar por pantalla, en el

siguiente campo:

Miamers de resultados por pagina:

= Paso 2: Resultados de la Busqueda.
Muestra los resultados de

Paso 2.Resultados de la busqueda

& En iempo En alerta @ Fuera de tiempo @ Desechada

Faolio Estatus Dependencia
MOMITORED DE
a8 ,Z\ 9999900000310 Terminada SERWICIOS MO

UTILIZAR
MONITORED DE

u&l 9999900014710 gzspe;‘;“;da porfalts  cepuicIos no
UTILIZAR
MONITORED DE

v&l 9999900015610En procese SERVICIOS NO
UTILIZAR

Tipo de
Solicitud

Irfarmacidn
Fiblica
Informacidn

Fiblica

Infarmacidn
Piblica

la busqueda deseada.

Respuesta

Fecha oficial de
recepLisn

. .
No &5 de competencia de la unidad 0740142010

de enlace

Respuesta del salicitante a la
notificacidén de entrega de
informacién con costo

Sin respussta

08/03/2010

10/03/2010

Fecha limite de
entreqa

04/02/2010

Sin fecha de
entrega

15/04/2010

Las solicitudes se muestran en un listado con diferentes apartados, mismos que se

describen a continuacion.
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% El primer icono, indica el estado de la solicitud. Aparece en verde para
. indicar que la solicitud se encuentra en tiempo, en amarillo para indicar
a 'A'J que la solicitud esta a punto de vencerse y en rojo cuando la solicitud ya se

vencio.
% El seqgundo icono, permite imprimir o visualizar el Acuse de Recibo de dicha
solicitud de informacion.

FoLio: Es el numero con el que fue ingresada dicha solicitud. Haciendo clic sobre el
Folio se desplegara el historial de la solicitud (paso 3).

ESTATUS: Indica la En que estatus se encuentra la solicitud:

En proceso, En proceso con prorroga, Es espera de ampliacion de informacion,
Terminada, En proceso con informacién adicional, En espera de pago, Con pago
realizado, Desechada por falta de respuesta del ciudadano, En proceso de entrega de
informacion,

DEPENDENCIA: Indica la dependencia a la cual se le solicitd informacion.

TIPO DE SOLICITUD: Indica si la solicitud fue de informaciéon publica, datos
personales o correccion de datos personales.

RESPUESTA: Indica si la solicitud cuenta con una respuesta.

FECHA OFICIAL DE RECEPCION: Fecha en que fue ingresada dicha solicitud al
sistema.

FECHA LIMITE DE ENTREGA: Fecha limite en la cual debe ser entregada la
informacion solicitada.

» Paso 3: Historial de la Solicitud.
Muestra el historial de la solicitud de informacién que se esta
consultando.

Paso 3.Historial de la solicitud

Respuessia Fecha Estatus Quidn envid

Sin respuesta 23/03/2010 En procesa Cindadana
t ; ” . ) _
Entreqa de informacién en medio zafoafzoln Terminada Unidad de enlace

electrdnico
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En la pantalla principal del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal se encuentra la
consulta publica de las solicitudes de informacion publica que han sido respondidas,
cabe resaltar que “NO ES NECESARIO ESTAR REGISTRADO EN EL SISTEMA PARA

CONSULTA PUBLICA

ACCEDER A ESTA CONSULTA”.

Esta opcidn se visualiza en la imagen siguiente sefalada por una flecha:

mex

Consulta pdblica de
solicitudes

Grafica de tipo de
respuestas a solictudes

Grafica de respuestas por
Dependencia o Entidad

B Guia de Uso
Costos de Reproduccién

informacion publica

Calendaric de dias
inhabiles de INFOMEX

B Padrén de Sujetos
Obligades

o o O
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal Inol E®

Instiuio Nocional de Tronsporencio, Acceso o o
Informocion y de Dotos Personoles

Viernes 8 de mayo de 2015

Inicio Datos Abiertos

Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podrés solicitar toda la informacion publica del
Gobierno Federal.

&AGn NO tienes nombre de usuario? Q

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

mexs;
usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesién

é0lvidaste tu contrasefia?

®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus ®, Si guieres solicitar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han realizado otrag a través del Piblicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
sistema Infomex del Gobierno Federal

Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal de conformidad con lo dispuesto
por Is Ley Federal de Transparencis y Acceso s la Informacisn Publica Gubernamental y demas dis chos datos s
s 24, 25 y 40 de |z Ley citada, y se requieren pars llevar a cabo los procedimientos de acceso y corre
personales, asi como de acceso a informacion gubernamental, por lo que Gnicamente serdn utilizados para ello y para fines estadisticos. La Direccion
General de Tecnologias de la Informacién unidad sdministrativa responsable del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal y el domidilio en el que =l
interesado podrd ejercer los derechos de so y correccién de sus dstos es Avenida Insurgentss Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, C.P.
04530, Delegacién Coyoacdn o bien, = t el propio SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal. El registro de los datos serd por lnica vez, por lo que no
tendrdn que registrarse nuevamente si = hacer uso de este Sistema. El tiempo aproximado de registro es de 5 minutos y presentar una
solicitud de acc a informacién o de a 6n de da e llevard aproximadamente 5 minutos. Si desea dar de baja sus datos del
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal, o bien, tiene dudas o comentarios, envie un correo electrénico a informex@ifal.org.msx.

siciones aplicabls recsban con

fundamento en los artici 6n de dstos

usl

so ¥ correc
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Dentro de las solicitudes publicas encontramos diferentes tipos de reportes y gréficas
los cuales se enmarcan con un circulo en la siguiente imagen:

. . Q9
info T Inol EEOLI

Insthuto Nocional de Transparencin, Acceso oo
Informosion y Profeccion de Dalos Personoles

viernes 8 de mayo de 2015

Inicio Datos Abiertos
f %\ Instrucciones: Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus respuestas, que se han realizado a través del sistema Infomex del

Consulta publica de
solicitudes Gobierno Federal.

Solicitudes de informacion
Gréfica de tipo de
respuestas a scolicitudes

Dependencia: Seleccione una opeidn-- -
Grifica de respuestas p .
Dependencis o Entidad Fecha de recepcidn desde: (dd/mm/aaaa) hasta: (dd/mm/aaaa)

Fecha de respuesta desde: (dd/mm/aaaz) hasta: (dd/mm/=aaza)
c Uso - -
Suis d= Uso Tipo de respuesta: -- Seleccione una opcidn -- -

. - | 1on --

Costos de Reproduccin Estatus: Seleccione una opcién -

Folio:
Preguntas frecusntes Buscar
sobre el acc

informacién pablica

Cslendario de dias
inhabiles de INFOMEX

Padrén de Sujetos
Obligados

REPORTES

e SOLICITUDES DE INFORMACION.- Este reporte muestra las solicitudes
de informacién publica que ya fueron respondidas por las dependencias o
entidades. Los filtros que podemos ocupar para localizar las solicitudes
deseadas son los siguientes:

o Dependencia.- Indicar la dependencia de la cual se desea consultar
sus solicitudes respondidas.

0 Fecha de recepcion.- Rango de fecha en la cual se realizo la solicitud
de informacion.

0 Fecha de respuesta.- Rango de fecha en la cual fue respondida la
solicitud de informacion

o Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta que tiene la solicitud
a consultar. Los tipos de respuesta aparecen en la siguiente imagen:

25




o « O
inqQi [y

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Tecnologias de la Informacion mex
Insthuto Noconal de Tronsporencan, Acceso o o
Informccion y Prodeccion ce Dolos Personcles
Manual de Uso de INFOMEX Gobierno Federal Version 2.0
Tipo de respuesta: i-- Saleccione una opoion -- e

Entrega de informacidn en medio electrdnico

Inexistencia de la infarmacidn salicitada

Informacién parcialrmente reservada o confidencial

La informacidn esta disponible pdblicarnente

La solicitud no corresponde al marco de la Ley

Megativa por ser reservada o confidencial

Mo es de cormmpetencia de la unidad de enlace

Mo ze dard tramite a la solicitud

Matificacién de carmmbio de tipo de solicitud

Matificacidn de dispanibilidad de informacidn

Matificacidn de envia

Motificacion de pago

Matificacidn de prarroga

Motificacian lugar v fecha de entrega

Regquerimiento de informacian adicional

Rezpuesta a solicitud de inforrmacidn adicional

Fespuesta del solicitante a la notificacidn de entrega de informacién con costo
Respuesta del solicitante a la notificacion de entrega de informacian sin costo
Sin respuesta

0 Estatus.- Indicar el estatus de la respuesta a consultar. Los tipos de
estatus aparecen en la siguiente imagen:

Eslalus:

i-- Seleccione una opcidn -- s

-- Seleccione una opcidn --
Con pago realizado
Cesechada por falta de page

Desachada por falta de respuesta del ciudadanc
En ezpera de armpliacién de informacidn

Em ezpera de forma de entraga

En ezpera de pago

En procesa

En proceso con prarroga

En proceso de entraga de informacian

En procesao, informacidn adicional

Terrninada

o Folio.- Indicar el numero de folio de la solicitud a consultar.

26




@,
M s Informacién y Proteccion de Datos Personales
inQi o | oy o

Insthuto Noconal de Transporencea, Acceso ok
Informocion iy Prodeccion de Dolos Personcles

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Direccion General de Tecnologias de la Informacion mex

Manual de Uso de INFOMEX Gobierno Federal Version 2.0

GRAFICAS

GRAFICA DE TIPO DE RESPUESTAS A SOLICITUDES.- Esta grafica
muestra la manera como estan distribuidas los tipos de respuesta otorgados
por las dependencias a las solicitudes de informacién respondidas. Los filtros
que podemos ocupar para generar la gréafica son los siguientes:
0 Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta con el cual se desea
generar la gréfica.
0 Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la
grafica.

GRAFICA DE RESPUESTAS POR DEPENDENCIA O ENTIDAD.- Esta
grafica muestra la manera como estan distribuidas las respuesta otorgados
por cada dependencia a las solicitudes de informacién respondidas. Los
filtros que podemos ocupar para generar la grafica son los siguientes:
0 Dependencia.- Indicar el tipo de respuesta que se desea graficar.
0 Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la
grafica.

Guias de uso y material de apoyo.

GUIAS PARA SOLICITAR INFORMACION PUBLICA.- Archivo en PDF Con
la guia de uso antes-después para el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.- Archivo en PDF con las preguntas frecuentes acerca del
SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal

CALENDARIO DE DIAS INHABILES del SISTEMA INFOMEX Gobierno
Federal.- Archivo en PDF que contiene una lista con los dias inhabiles que
tiene considerado el sistema.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

El dia 02 de Diciembre de 2008 el SISl se transformé en el SISTEMA INFOMEX
Gobierno Federal, entre la nueva funcionalidad se encuentra la posibilidad de recuperar
contrasefias de Ingreso a los usuarios que se hayan registrado previamente en el
sistema.

En la pantalla principal seleccionar la opcion ¢Olvidaste ta Contrasefa?:

° ° O
mex SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal Inol E@

Insthuto Noconal de Tronsporencio. Acoeso o o
Infarmackin y Proteccion de Datos Perscnales.

viernes @ de mayo de 2015
Inicio Datos Abiertos

Consulta publica de

solicitudes Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podras solicitar toda |a infermacion publica del
Gobierno Federal.
Grafica de tipo de
respuastas a solicitudes
£LAln NO tienes nombre de usuario? a
Grafica de respuestas por

Dependencia o Entidad Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,

ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.
Guia d= Uso

mexs,
Costos de Reproduccién y

usuario:
Contraseiia:
Preguntas fi
sobre el

Iniciar sesién

bl e | é0lvidaste tu contrasefia?
Cslendario de diss reaera I

inhabiles de INFOMEX

®s Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus ®. Si guieres solicitar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han realizado otras personas a través del Publicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,

Padron de Sujetos sistema Infomex del Gobierno Federal

Obligados

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y demas disposiciones aplicables. Dichos datos se recaban con
fundamento en los articulos 24, 25 y 40 de la Ley citada. y se requieren para llevar z cabo los procedimientos de a y correccién de datos
] personales, asi como de acceso a informacién gubernamental, por o que dnicamente serdn utilizades para ello y para fines estadisticos. La Direccién

) ?? General de Tecnologias de la Informacién es la unidad administrativa responsable del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal y el domicilio en el que el
- A

4

-

interesado podré ejercer los derechos de acceso y correccion de sus datos es Avenida Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, C.P.
04530, Delegacién Coyoacén o bien, a través del propio SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal. El registro de los datos serd per dnic . por lo que no
tendrén que re a2 hacer uso de este Sistema. El tiempo aproximado de registro es de 5 minutos y presentar una

B solicitud de acceso a informacién o de acceso y corraccién de dstos le llevard aproximadaments 5 minutos. Si desea dar de baja sus datos dal

trarse nuevamente si vue

A continuacion introduzca el nombre de usuario con el cual se registré anteriormente
en el sistema, asi como las letras que aparecen en la imagen de la izquierda.

Recordar tu contrasena

Escribe las letras que aparecen en la imagen de la izquierda y el nombre
de usuario con el que entras al sistema.

Pararecuperarsu contrasefa
:I deberaindicar laz letras que

aparecenenlaimagen, asi
Nombre de usuario: como el nombre de usuario.

Si no es legible la imagen, genera una nueva en el boton: Generar nueva imagen.

Generar nueva imagen

La contrasena te serd enviada al correo que registraste en el sistema.

Aceptar
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Su nueva contrasefia de acceso serad enviada via correo electrénico al correo
registrado.

Nota importante: Si usted no registr6 un correo electréonico valido en el SISTEMA
INFOMEX Gobierno Federal, no podra hacer uso de este servicio, y en su lugar debera
enviar un correo electrénico a Contactanos por correo electrénico:
infomex@ifai.org.mx ¢ dirigirse directamente a nuestro Centro de Atencién a la
Sociedad del INAI (Unidad de Enlace del INAI), ubicado en Av. Insurgentes Sur
No0.3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, México, D.F.
Para servirle, también contamos con el nUmero gratuito 01800 TEL IFAI (835 4324), el
correo electronico atencion@ifai.org.mx y el teléfono 5004 24 00 ext. 2595 y 2596
donde con mucho gusto le atenderemos.

Si tiene alguna duda sobre cual es el nombre de usuario que utilizé para registrarse
anteriormente en INFOMEX Gobierno Federal, recuerde que puede recuperar este dato
en la parte superior del acuse en formato PDF de alguna de sus solicitudes de
informacion, en el campo Usuario ver la siguiente figura:

meXx

20/06/2014 08:40:45 AM

Solicitud de Informacion Publica o de Acceso a Datos Personales
Numero de Folio 9000000008714

Datos INFOMEX:

( Usuario D)
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REGLAS PARA CONFORMAR LAS

CONTRASENAS

Las contrasefas que seleccionen los usuarios solicitantes para registrarse en el
Sistema INFOMEX Gobierno Federal, por seguridad deben cumplir con las

siguientes caracteristicas

longitud de minimo 8 y maximo 50 caracteres.
contener por lo menos una Mayuscula
contener por lo menos una minuscula
contener por lo menos un numero

Ejemplos de contrasefias validas:
COntr4s3na
M14ccesO

En caso de olvido de contrasefa puede referirse al punto Recuperacion de

Contrasena, del presente manual de usuario.
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